Статистическая динамика результатов рассмотрения вопросов, поставленных в устных и письменных обращениях граждан
	№

п/п
	Результаты обращений
	2013
	2014
	2015

	1.
	Всего поступило обращений, 
	994
	754
	770

	
	из них:
	
	
	

	2.
	решено положительно:
	380
	285
	221

	3.
	дано разъяснение:
	537
	405
	501

	4.
	отказано:
	77
	64
	48

	5.
	находится в работе:
	_
	_
	_


