Анализ качества оказания муниципальных услуг 
администрации города Нефтеюганска за 2020 год.

	№ п/п
	Структурные подразделения администрации города, оказывающие муниципальные услуги
	Информация о качестве оказания муниципальных услуг

	Причины неудовлетворённости получения услуги
	Предложения граждан

	1
	Департамент образования и молодёжной политики администрации города
	Департаментом образования и молодежной политики администрации города Нефтеюганска (далее–Департамент) организовано предоставление 7 муниципальных услуг в электронной форме, в том числе 3 услуги оказываются непосредственно Департаментом, 7 услуг оказываются муниципальными образовательными организациями.
В 2020 году поступило и обработано запросов по предоставлению муниципальных услуг в количестве 1 492 872, в том числе в электронной форме 864 336, посредством МФЦ – 437. Департаментом образования и молодежной политики, образовательными организациями проводится анкетирование потребителей муниципальных услуг в области образования. Анализ ответов граждан позволяет сделать вывод, о достаточно высоком уровне качества предоставляемых услуг в области образования.

Граждане, неудовлетворенные качеством предоставления муниципальных услуг, отсутствуют. 
	-
	-

	2
	Департамент экономического развития 
	Качество муниципальных услуг оказываемых департаментом экономического развития администрации города Нефтеюганска оценивается в 2020 году как высокое, жалобы, замечания и предложения отсутствуют.
	-
	-

	3
	Департамент муниципального имущества администрации города
	Качество муниципальных услуг, предоставляемых департаментом муниципального имущества,  оценивается как удовлетворительное. Замечаний и предложений по вопросу качества оказания муниципальных услуг за 2020 год в адрес департамента муниципального имущества не поступало.
	-
	-

	4
	Департамент градостроительства и земельных отношений администрации города
	Департаментом градостроительства и земельных отношений проводится анкетирование граждан с целью изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг, по результатам анкетирования за 2020 год, качество муниципальных услуг оценивается как удовлетворительное.
	-
	-

	5
	Комитет культуры и туризма администрации города
	Комитетом культуры и туризма и подведомственными учреждениями оказываются 7 муниципальных услуг населению.   Комитетом регулярно проводится мониторинг оказанных населению услуг посредством анкетирования, опросов на сайтах, книг жалоб и предложений, а также книг отзывов и пожеланий.
За 2020 год результаты мониторинга показали, что удовлетворенность населения в предоставлении муниципальных услуг учреждениями культуры и дополнительного образования составляет составила 96,8 % от числа опрошенных, жалоб нет.
	-
	-

	6
	Отдел по делам архивов департамента по делам администрации
	За отчетный период 2020 года в отдел по делам архивов департамента по делам администрации города Нефтеюганска жалобы на предоставляемые муниципальные услуги не поступали. Качество оказанных муниципальных услуг оценивается как высокое.
	-
	-

	7
	Департамент жилищно-коммунального хозяйства администрации города
	Граждане города Нефтеюганска, обратившиеся за оказанием муниципальных услуг в департамент жилищно-коммунального хозяйства администрации города Нефтеюганска в 2020 году, качеством муниципальных услуг удовлетворены. Жалобы и предложения в департаменте жилищно-коммунального хозяйства не зарегистрированы.
	-
	-


� Оценка качества муниципальной услуги проведена по данным, предоставленным структурными подразделениями (органами) администрации города Нефтеюганска.





