Взаимодействие собственников с управляющими организациями по вопросам определения платы за коммунальные услуги

	Вид услуг
	Порядок определения размера платы

	КОММУНАЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ:
-холодная вода;

-горячая вода;

-электрическая энергия;

-природный газ;

-тепловая энергия;

-бытовой газ в баллонах;

-твердое топливо, при наличии печного отопления;
КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ – 

осуществление деятельности исполнителя по подаче потребителям любого коммунального ресурса с целью обеспечения  благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых строений, общего имущества МКД, а также земельных участков и расположенных на них жилых домов (домовладений).

Холодное водоснабжение – снабжение холодной питьевой водой, подаваемой по централизованным сетям холодного водоснабжения и внутридомовым инженерным сетям.
Горячее водоснабжение - снабжение горячей водой, подаваемой по централизованным сетям горячего водоснабжения и внутридомовым инженерным сетям.

При отсутствии централизованного горячего водоснабжения снабжение горячей водой потребителей в МКД осуществляется с использованием внутридомовых инженерных систем и оборудования, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (при наличии такого оборудования);

Водоотведение - отвод бытовых стоков из жилого дома (домовладения), из жилых и нежилых помещений в МКД, а также из помещений, входящих в состав общего имущества в МКД, по централизованным сетям водоотведения и внутридомовым инженерным системам;

Электроснабжение - снабжение электрической энергией, подаваемой по централизованным сетям электроснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом (домовладение), в жилые и нежилые помещения в МКД, а также в помещения, входящие в состав общего имущества в МКД;

Газоснабжение - снабжение газом, подаваемым по централизованным сетям газоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом (домовладение), в жилые и нежилые помещения в МКД, в помещения, входящие в состав общего имущества в МКД, а также продажа бытового газа в баллонах;

Отопление - то есть подача по централизованным сетям теплоснабжения и внутридомовым инженерным системам теплоносителя, обеспечивающего поддержание в жилом доме, в жилых и нежилых помещениях в МКД, в помещениях, входящих в состав общего имущества в МКД, установленной температуры воздуха, а также продажа твердого топлива при наличии печного отопления.


	Размер платы за коммунальные услуги (КУ) рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами государственной власти субъектов РФ

ст. 157 ЖК РФ
 Размер платы за КУ= Объем КУ × Тариф
1.Тарифы на коммунальные услуги подлежат государственному регулированию и устанавливаются соответствующими уполномоченными органами:

         2.Объем потребляемых коммунальных услуг определяется по показаниям коллективных (общедомовых) и индивидуальных приборов учета, а при отсутствии приборов учета – по нормативам потребления.

          3.Нормативы потребления – полномочия по установлению нормативов переданы субъекту Российской Федерации,  на территории ХМАО-Югры – Департаменту жилищно-коммунального комплекса и энергетики автономного округа. До 2010 года на все коммунальные услуги кроме электроснабжения и газоснабжения нормативы устанавливались  органами местного самоуправления.          

Порядок расчета платы за коммунальные услуги регламентируется Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям жилых помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее Правила 354), по  отоплению действуют пункты 15-28 Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 307, и пунктов 1-4 приложения №2 к указанным Правилам.
Полномочия собственников (потребителей) в рамках расчета платы за коммунальные услуги:  
· по требованию потребителя управляющая организация обязана в течение одного рабочего дня  предоставить журнал учета показаний коллективных (общедомовых) приборов учета, где отражаются ежемесячные показания данных приборов учета (п.п. е) п. 31 Правил № 354;

· потребитель вправе потребовать проведение сверки платы за коммунальные услуги и предоставление документов, подтверждающих правильность начисления потребителю  в срок не позднее 3 рабочих дней (п.п. р) п. 31 Правил № 354;
· по заявлению потребителя управляющая организация должна осуществить ввод в эксплуатацию установленного индивидуального прибора учёта не позднее месяца, следующего за датой его установки, а также приступить к осуществлению расчётов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета начиная с 1 числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учёта в эксплуатацию;

В целях обеспечения использования при расчете платы за коммунальные услуги достоверных и полных данных, потребители со своей стороны обязаны:
· своевременно представлять достоверные сведения управляющей организации о показаниях индивидуальных приборов учета 
· не допускать несанкционированных подключений к системам коммунальной инфраструктуры, вмешательства в работу приборов учета;

· допускать управляющую организацию в занимаемое помещение для проверки состояния приборов учёта, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных сведений о показаниях приборов учёта;

· информировать управляющую организацию об изменении количества граждан проживающих в жилом помещении (в том числе временно) не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений при условии отсутствии индивидуальных приборов учета и расчетах по нормативам п.34 Правил № 354 

	Порядок расчёта объемов потребления коммунальных услуг и размера платы 

	Холодное водоснабжение
Горячее водоснабжение

Водоотведение

Электроснабжение

Газоснабжение

Отопление
	В платежных документах на оплату коммунальных услуг, потребляемых на общедомовые нужды, в соответствии с требованиями Правил № 354 появилась отдельная строка. 
Так, согласно п.40 Правил № 354 потребитель коммунальных услуг в многоквартирном доме вне зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит плату за:

· коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом или в нежилом помещении;
Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг и установленных тарифов
· и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме (далее - коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды).

В соответствии с п.44  Правил № 354 объем коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, рассчитывается и распределяется между потребителями пропорционально размеру общей площади принадлежащего каждому потребителю (находящегося в его пользовании) жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме.

Формулы расчета объема коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды, приведены в Приложении № 2 к Правилам № 354 (формулы 11, 12, 13 и 14).
До 01.01.2014 года размер платы за отопление определяется:

· при отсутствии общедомового прибора учёта и индивидуальных приборов учета, исходя из установленных нормативов потребления тепловой энергии;
· при наличии общедомового прибора учёта исходя из среднемесячного показателя потребления за предыдущий год. По итогам года производится корректировка размера платы.

В соответствии с п.69  Правил № 354 в платежном документе указываются общий объем каждого вида коммунальных услуг на общедомовые нужды, предоставленный в многоквартирном доме за расчетный период, показания коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего вида коммунального ресурса, суммарный объем каждого вида коммунальных услуг, предоставленных во всех жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, объем каждого вида коммунального ресурса, использованного исполнителем за расчетный период при производстве коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованных теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения).

В случае, если потребитель не согласен с предъявляемым к оплате объемом потребления коммунальной услуги на общие домовые нужды, то в соответствии с подпунктом «д» пункта 31 Правил № 354 потребитель вправе потребовать от исполнителя провести проверку правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги, правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней).

Исполнитель обязан немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи. Выдаваемые потребителю документы по его просьбе должны быть заверены подписью руководителя и печатью исполнителя.

	         Согласно п. 3  постановления Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 разъяснения по применению Правил № 354 дает Министерство регионального развития Российской Федерации, а государственный контроль за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг требованиям, установленным Правилами № 354, осуществляется уполномоченными органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации (Государственными жилищными инспекциями) в порядке, установленном уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти (Минрегионом России) в соответствии со статьей 20 Жилищного кодекса Российской Федерации.

Служба жилищного и строительного надзора по ХМАО-Югре  находится по адресу: г.Нефтеюганск, 2 микрорайон, 21 дом, телефон – 22 74 79.



	


