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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА НЕФТЕЮГАНСКА 

постановление

02.09.2009 










№ 1936

О внесении изменений 
в постановление администрации 
города от 14.05.2009 № 1052 

В целях повышения качества оказания бюджетных услуг города Нефтеюганска, во исполнение постановления главы города от 30.05.2008 № 962 «О разработке и утверждении стандартов качества предоставления муниципальных (бюджетных) услуг» постановляю:


1.Внести изменение в постановление администрации города от 14.05.2009 № 1052 «Об утверждении Стандартов качества муниципальных услуг в сфере здравоохранения», дополнив пункт 1 подпунктом 1.6 следующего содержания:


«1.6.«Гигиеническое воспитание населения» согласно приложению № 6.

2.Начальнику пресс-службы администрации города Е.С.Драчёву опубликовать постановление в газете «Здравствуйте, нефтеюганцы!» и разместить на официальном сайте администрации города в сети Интернет.


3.Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы города Ю.Я.Аладина. 

Глава города








        С.В.Буров










Приложение









к постановлению 
администрации города










02.09.2009 № 1936
Стандарт 
качества муниципальной услуги 
«Гигиеническое воспитание населения»


Гигиеническое воспитание населения – это просветительская, обучающая деятельность, направленная на формирование у населения гигиенической культуры и приверженности к здоровому образу жизни посредством проведе-ния различного рода мероприятий, таких как: семинары, видеолектории, лекции, лектории, социологические исследования, акции, конкурсы, реализация городских целевых программ; разработка, тиражирование и распространение наглядной информации; взаимодействие со средствами массовой информации, выпуск видеопродукции и организационно-методическая работа по данному направлению; внедрение новых форм работы с использованием современных технических средств.

1.Организацией, в отношении которой применяется Стандарт качества муниципальной услуги «Гигиеническое воспитание населения» (далее – муниципальная услуга), является муниципальное учреждение здравоохранения города (далее – организация, оказывающая муниципальную услугу)

1.2.Организация, оказывающая муниципальную услугу - муниципальное учреждение здравоохранения «Центр медицинской профилактики», располо-женное по адресу: город Нефтеюганск, 8а микрорайон, строение № 16, помещение № 3.

2.Нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление муници-пальной услуги


2.1.Конституция Российской Федерации.


2.2.Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1.


2.3.Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

2.4.Федеральный закон от 10.07.2001 № 87-ФЗ «Об ограничении курения табака».

2.5.Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиоло-гическом благополучии населения».

2.6.Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации             от 26.11.1997 № 344 «О создании Координационного центра и региональных кабинетов профилактики неинфекционных заболеваний и факторов риска».
2.7.Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации            от 16.07.2001 № 267 «О развитии диабетологической помощи населению Российской Федерации».

2.8.Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации          от 24.01.2003 № 4 «О мерах по совершенствованию организаций медицинской помощи больным с артериальной гипертонией в Российской Федерации».

2.9.Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации          от 23.09.2003 № 455 «О совершенствовании деятельности органов и учрежде-ний здравоохранения по профилактике заболеваний в Российской Федерации».

2.10.Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 10.06.2009 № 302н «О мерах по реализации Постановления Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 № 413         «О финансовом обеспечении в 2009 году за счёт ассигнований федерального бюджета мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни у граждан Российской Федерации, включая сокращение потребления алкоголя и табака».


2.11.Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования городского округа города Нефтеюганска. 

3.Порядок получения доступа к муниципальной услуге 


3.1.Муниципальная услуга предоставляется независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, социального, имущественного и должностного положения получателя услуги. Оказание муниципальной услуги является бесплатным.

Муниципальная услуга оказывается по вопросам информирования населения о вредных и опасных для здоровья человека факторах, обучения граждан гигиеническим навыкам и мотивирование их к отказу от вредных привычек, включающих помощь по отказу от употребления алкоголя и табака.


3.2.Для получения бюджетной услуги необходимо лично или по телефону обратиться в организацию, указанную в пункте 1.2 Стандарта. При обращении необходимо указать следующую информацию: 

-свою фамилию, имя, отчество; 

-краткое описание проблемы; 

-свой контактный телефон; 


-своё место нахождения (адрес).

3.3.Организация, оказывающая муниципальную услугу, не вправе отказать обратившимся в предоставлении услуги. 


3.4.Предоставление услуги осуществляется по адресу, указанному в пункте 1.2 Стандарта.


3.5.Организация, оказывающая муниципальную услугу, должна назначить дату и время оказания услуги.

4.Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемой Стандартом


4.1.Общие положения.


Настоящим разделом устанавливаются требования к организации оказания муниципальной услуги.

4.2.Требования к организации, оказывающей муниципальную услугу.


4.2.1.Организация, оказывающая услугу, должна иметь лицензию на право осуществления медицинской деятельности по следующим направлениям: гигиеническое воспитание, профилактическая медицина. 


4.2.2.Организация, оказывающая муниципальную услугу, должна иметь разрешение органов государственного пожарного надзора на эксплуатацию зданий и помещений муниципального учреждения здравоохранения.


4.2.3.Организация, оказывающая услугу, должна иметь санитарно-эпидемиологическое заключение органов государственного потребительского надзора о соответствии зданий и помещений муниципального учреждения здравоохранения установленным санитарным правилам.


4.3.Требования к режиму работы организации, оказывающей муниципальную услугу.

4.3.1.Начало работы должно быть не позднее 8.00, а её окончание - не раньше 17.00 часов.


4.3.2.В течение всего времени приёма обращений населения не должны организовываться технические, санитарные и иные перерывы.


4.4.Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и к прилегающей территории.

4.4.1.Температура воздуха в помещениях учреждения должна составлять не менее +180 С. 


4.4.2.Приборы теплообеспечения должны быть расположены у наружных стен, под окнами; поверхность приборов теплообеспечения должна быть гладкой и устойчивой к влажной уборке и дезинфекции. 


4.4.3.Помещения должны иметь естественное освещение; без естественного освещения могут быть помещения кладовых и санитарных узлов. 


4.4.4.Используемые светильники общего освещения помещений, размещаемые на потолках, должны быть оборудованы сплошными (закрытыми) рассеивателями. 


4.4.5.Всё оборудование для искусственного освещения должно находиться в исправном состоянии; неисправности в работе оборудования для искусственного освещения должны быть устранены в течение 2 часов с момента обнаружения или уведомления об этом сотрудников учреждения. 


4.4.6.Окна в помещениях должны иметь естественную вентиляцию (форточки, откидные фрамуги и др.); все открывающиеся части окна должны быть оборудованы фиксирующими устройствами в открытом и закрытом положении. 


4.4.7.Кабели электроснабжения, воздуховоды, трубопроводы и иные инженерные системы должны быть оборудованы в закрытых коробах. 


4.4.8.Покрытие полов в помещениях не должно иметь дефектов (щелей, трещин, дыр), должно быть жёстко прикреплено к основанию; при использовании линолеумных покрытий края линолеума у стен должны быть подведены под плинтуса, которые должны быть плотно закреплены между стеной и полом. Швы примыкающих друг к другу листов линолеума должны быть тщательно пропаяны. 


4.5.Требования к взаимодействию с обратившимися за помощью и представляющими их интересы лицами. 


4.5.1.Персонал организации, оказывающей муниципальную услугу, ни при каких обстоятельствах не должен кричать на обратившегося за помощью, членов его семьи, за исключением случаев предупреждения о грозящей им немедленной опасности. 


4.5.2.Персонал организации, оказывающей услугу, ни при каких обстоятельствах, не должен оскорблять обратившегося за медицинской помощью, членов его семьи, в том числе на почве расовой и национальной неприязни, а также вне зависимости от нахождения в состоянии опьянения пациента. 


4.6.Требования к качеству проведения услуги:


4.6.1.Применение современных технических средств: телевизор, DVD-проигрыватель, экран, компьютер, мультимедийный проектор, Интернет, демонстрационные модели, видеокамера, цифровой фотоаппарат, множительная техника, канцелярские товары.


4.6.2.Доступное, актуальное и в современном дизайне методическое сопровождение (памятки, листовки, буклеты, плакаты и прочее).


4.6.3.Участие в мероприятиях наиболее квалифицированных специалистов города.


4.7.Прочие требования:


-в здании учреждения запрещается проживание обслуживающего персо-нала и других лиц; 


-в случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники не должны оставлять обратившихся за медицинской помощью без присмотра с момента возникновения чрезвычайной ситуации и до её ликвидации; 


-в случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники обязаны сначала обеспечить эвакуацию и спасение всех обратившихся за медицинской помощью и только после этого - собственную эвакуацию и спасение. 


4.8.Выполнение указанных в разделе требований не освобождает организацию, оказывающую муниципальную услугу, от установленной зако-нодательством ответственности за соблюдение иных утверждённых в уста-новленном порядке норм и правил. 

5.Порядок обжалования нарушений требований Стандарта 


5.1.Общие положения.


5.1.1.Обжаловать нарушение требований Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся потребителем муниципальной услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение Стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц. 


5.1.2.Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта качества муниципальной услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение Стандарта следующими способами: 


-указание на нарушение требований Стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу; 


-жалоба на нарушение требований Стандарта должностному лицу организации, оказывающей услугу; 


-жалоба на нарушение требований Стандарта в администрацию города; 


-обращение в суд. 


5.1.3.Несовершеннолетние заявители в случае, если они являются непосредственными потребителями муниципальной услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение Стандарта способами, указанными в подпунктах 1-2 п.5.1.2 раздела с учётом особенностей, указанных в пункте 5.5.


5.2.Указание на нарушение требований Стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу. 


5.2.1.При выявлении нарушения требований, установленных Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).


5.2.2.При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований Стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования. Обжалование в форме указания на нарушение требований Стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных Стандартом, способов обжалования. 


5.3.Жалоба на нарушение требований Стандарта должностному лицу организации, оказывающей услугу. 


5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к должностному лицу организации, оказывающей услугу.


5.3.2.Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено в письменной или устной форме. Организация, оказывающая услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.


5.3.3.Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта.


5.3.4.Должностное лицо организации, оказывающей услугу, при приёме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий: 


-принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворению требований заявителя; 


-аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований. 


5.3.5.Должностное лицо организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям Стандарта при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 5.3.3, а также по иным причинам. В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя, организация, оказывающая услугу, должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

-Ф.И.О. заявителя; 

-Ф.И.О. лица, которого он представляет; 

-адрес проживания заявителя; 

-контактный телефон; 

-наименование организации, принявшей жалобу; 

-содержание жалобы заявителя; 

-дата и время фиксации нарушения заявителем; 

-причины отказа в удовлетворении требований заявителя.


5.3.6.При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований Стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного) должностное лицо организации, оказывающей услугу, должно совершить следующие действия: 


5.3.6.1.Совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований Стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем). 


5.3.6.2.Совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований Стандарта (в случае персонального нарушения требований Стандарта). 


5.3.6.3.По возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований Стандарта в присутствии заявителя. 


5.3.6.4.Принести извинения заявителю от имени организации за имевший место факт нарушения требований Стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такое нарушение имело место и должностное лицо не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных расследований.


5.3.6.5.В случае удовлетворения всех требований заявителя действия, указанные в пп.5.3.6.6-5.3.6.12, не осуществляются. 


5.3.6.6.Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, по требованию заявителя предоставить ему расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию: 

-Ф.И.О. заявителя; 

-Ф.И.О. лица, которого он представляет; 

-адрес проживания заявителя; 

-контактный телефон; 

-наименование организации, принявшей жалобу; 

-содержание жалобы заявителя; 

-дата и время фиксации нарушения заявителем; 

-факты нарушения требований Стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником организации; 

-лицо, допустившее нарушение требований Стандарта (при персональном нарушении) по данным заявителя, либо согласованные данные; 

-нарушения требований Стандарта, устранённые непосредственно в присутствии заявителя; 

-подпись должностного лица; 

-печать организации; 

-подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.


5.3.6.7.Провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников. 


5.3.6.8.Устранить нарушения требований Стандарта, зафиксированные совместно с заявителем. 


5.3.6.9.Применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований Стандарта, в соответствии с разделом 6 Стандарта и внутренними документами организации, оказывающей услугу.


5.3.6.10.Обеспечить в течение не более 15 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе: 

-об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устранённых нарушений); 

-о применённых дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников); 

-об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа). 


5.3.6.11.По просьбе заявителя в течение 3 дней со дня уведомления представить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлён в соответствии с пунктом 5.3.6.10 Стандарта. 


5.3.6.12.Принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований Стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований Стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее. 


5.3.7.В случае отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя либо в случае нарушения сроков, указанных в пунктах 5.3.6.10-5.3.6.11, заявитель может использовать иные способы обжалования. Жалоба на нарушение требований Стандарта должностному лицу организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных Стандартом, способов обжалования. 


5.4.Порядок осуществления проверочных действий в случае подачи жалобы на нарушение требований Стандарта в администрацию города.


5.4.1.При выявлении нарушения требований, установленных Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в администрацию города Нефтеюганска на имя руководителя структурного подразделения администрации города, ответственного за организацию оказания муниципальной услуги (далее – ответственное структурное подразделение), либо на имя вышестоящего должностного лица.


Рекомендуемая форма жалобы представлена в приложении к Стандарту. 


5.4.2.Подача и рассмотрение жалобы в администрацию города осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 


5.4.3.Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований Стандарта (далее – проверочных действий) осуществляет ответственное структурное подразделение, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействие) данного структурного подразделения. 


5.4.4.Заявителю может быть отказано в осуществлении проверочных действий в соответствии с установленным настоящим Стандартом порядком в следующих случаях: 

-предоставление заявителем заведомо ложных сведений; 

-подача жалобы позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение Стандарта; 

-содержание жалобы не относится к требованиям Стандарта. Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается. В случае отказа в осуществлении проверочных действий в ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины этого отказа. 


5.4.5.Если в жалобе обжалуются действия (бездействие) ответственного структурного подразделения, проверочные действия осуществляются в форме служебной; в иных случаях проверочные действия осуществляются в соответствии с пунктом 5.4.6-5.4.11.


5.4.6.Факт нарушения отдельных требований Стандарта, на который было указано в жалобе заявителя, должен быть установлен ответственным структурным подразделением в течение 25 дней с момента регистрации жалобы.


5.4.7.Ответственное структурное подразделение может осуществить проверочные действия: 


-посредством поручения руководителю подведомственной организации, жалоба на которую была подана заявителем, установить факт нарушения отдельных требований Стандарта и выявить ответственных за это сотрудников; 


-собственными силами.


Осуществление проверочных действий по жалобам, содержащим указание на наличие официального отказа организации, оказывающей услугу, до удовлетворения требований заявителя либо на действие (бездействие) руководителя оказывающей услугу организации осуществляется исключительно в соответствии со вторым подпунктом; установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии с первым пунктом может осуществляться только муниципальными организациями города Нефтеюганска. Доля жалоб, проверочные действия по которым осуществляются в соответствии с подпунктом а), не может превышать 50% от общего числа жалоб на нарушение требований Стандарта, поступивших в течение календарного года.


5.4.8.Установление факта нарушения требований Стандарта силами организации, оказывающей услугу, осуществляется посредством проведения руководителем данной организации проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы. Сроки установления факта нарушения требований Стандарта организацией, оказывающей услугу, определяются в соответствии с поручением ответственного структурного подразделения администрации города. По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель организации, оказывающей услугу: 

-устраняет выявленные нарушения требований Стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя; 

-привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Стандарта, к ответственности в соответствии с разделом 6 Стандарта; 

-представляет ответственному структурному подразделению отчёт об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных сотрудников организации. 


На основании данных отчёта ответственное структурное подразделение может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчёта. 


5.4.9.Установление факта нарушения требований Стандарта силами организации, оказывающей услугу, не влечёт применения к руководителю муниципальной организации мер ответственности, указанных в разделе 6 Стандарта. 


5.4.10.С целью установления факта нарушения требований Стандарта ответственное структурное подразделение вправе: 

-использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем; 

-привлекать заявителя с целью установления факта нарушения; 

-проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований Стандарта (при их согласии); 

-проверить текущее выполнение требований Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя; 

-осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения Стандарта. 


Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения требований Стандарта в соответствии с жалобой заявителя. 


5.4.11.По результатам осуществлённых проверочных действий ответственное структурное подразделение: 


-готовит соответствующий акт проверки организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение Стандарта; 


-обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу, её руководителю, в соответствии с разделом 6 Стандарта за исключением случаев, указанных в п.5.4.9.


5.4.12.В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы, на имя заявителя должно быть направлено официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

-установленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем; 

-неустановленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем; 

-принятые меры ответственности в отношении организации, оказывающей услугу, и отдельных сотрудников данной организации; 

-принесение от имени ответственного структурного подразделения администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Стандарта (в случае установления фактов нарушения требований Стандарта); 

-о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти; 

-иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан. 


5.5.Особенности обжалования нарушения Стандарта несовершеннолетними. 


5.5.1.При подаче жалобы должностному лицу организации, оказывающей услугу, жалоба подаётся исключительно в устной форме. 


5.5.2.Должностное лицо организации, оказывающей услугу, вправе уведомить родителей (законных представителей) заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении. 


5.5.3.Расписка в получении жалобы, поданной должностному лицу организации, оказывающей услугу, не предоставляется. 


5.5.4.Уведомление о мерах, предпринятых по факту приёма жалобы заявителя, осуществляется в соответствии с пунктом 5.3.6.10 раздела посредством уведомления родителей (законных представителей) заявителя.


5.5.5.Предоставление официального письма в соответствии с п.5.3.6.11 Стандарта осуществляется на имя родителей (законных представителей) заявителя. 


6.Ответственность за нарушение требований Стандарта качества муниципальной услуг

6.1.Ответственность за нарушение требований Стандарта сотрудников организаций, оказывающих муниципальную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и действующим трудовым законодательством.


6.2.Ответственность за нарушение требований Стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу. 
К ответственности за нарушение требований Стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных учреждений города Нефтеюганска по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения. Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к руководителю муниципального учреждения определяются структурным подразделением администрации города, заключившим с данным руководителем трудовой договор. 

7.Регулярная проверка соответствия оказания услуги организацией требованиям Стандарта

7.1.Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих бюджетную услугу, требованиям Стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением не реже     1 раза в течение 3 лет, но не чаще 3 раз в год. Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность организаций, оказывающих муниципальную услугу на постоянной основе (муниципальные организации). При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение администрации города не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающей услугу организации.


7.2.Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления о её проведении организации, оказывающей услугу. 


7.3.Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации, оказывающей услугу (его заместителя). 


7.4.В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации: 

-требованиям, указанным в разделе 3 (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия); 

-каждому из требований, перечисленных в разделе 4 Стандарта. 


7.5.По результатам проверки ответственное структурное подразделение: 

-готовит акт проверки для организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение Стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с разделом 6 Стандарта; 

-обеспечивает привлечение к ответственности организации, оказывающей услугу и допустившей нарушение требований Стандарта, её руководителя, в соответствии с разделом 6 Стандарта. 


7.6.Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть опубликована на официальном сайте администрации города в сети Интернет не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

Приложение

к Стандарту качества предоставления 
муниципальной услуги 

«Гигиеническое воспитание 
населения» 
(лицевая сторона)

____________________________________________________________________
(Ф.И.О. руководителя ответственного структурного подразделения) 

от ____________________________________________________________________ 

(Ф.И.О. заявителя) 

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги 

Я, ____________________________________________________________________, 

(Ф.И.О. заявителя) 

проживающий по адресу
 ________________________________________________________________, 

(индекс, город, улица, дом, квартира) 

подаю жалобу от имени
 ________________________________________________________________ 

(своего, или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель) 

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги
 ________________________________________________________________
____________________________________________________________________, 

допущенное __________________________________________________________________ 

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта) 

в части следующих требований: 

1.___________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения) 

2.___________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения) 

3.___________________________________________________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения) 

Приложение

к Стандарту качества предоставления 
муниципальной услуги 

«Гигиеническое воспитание 
населения» 
(обратная сторона)


До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений: 

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу ________ (да/нет) 

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу _______(да/нет) 

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы: 

1. ____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

2. ____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

3.___________________________________________________________________________________________________________________________________
Достоверность представленных мною сведений подтверждаю. 

	Ф.И.О. __________________________________ 

Паспорт: серия _______ №_________________ 

Выдан: _________________________________ 

_______________________________________ 

	Дата выдачи:
 ______________________
	Подпись: _________________________

	Контактный телефон: _____________________ 


Дата: ___________________________________

Критерии качества Стандарта «Гигиеническое воспитание населения»

	№
	Требования Стандарта 
	Критерии качества

	1
	Наличие лицензии на право осуществления соответствующей медицинской деятельности 
	постоянно

	2
	Соответствие зданий, помещений и оснащения учреждения установленным санитарным правилам 
	постоянно

	3
	Соблюдение режима работы учреждения, оказывающего услуги
	с 8.00 до 17.00 ежедневно, выходные дни – суббота, воскресенье

	4
	Соблюдение требований к внешнему виду и работе медицинского персонала 
	100%

	5
	Применение современных технических средств: телевизор, DVD-проигрыватель, экран, компьютер, мультимедийный проектор, Интернет, демонстрационные модели, видеокамера, цифровой фотоаппарат, множительная техника, канцелярские товары
	постоянно

	6
	Доступное, актуальное и в современном дизайне методическое сопровождение (памятки, листовки, буклеты, плакаты и прочее)
	постоянно

	7
	Участие в мероприятиях наиболее квалифици-рованных специалистов города
	постоянно
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