Анализ качества оказания муниципальных услуг за 2012 год.

	№ п/п
	Структурные подразделения администрации города, оказывающие муниципальные услуги
	Оценка качества услуги

	Причины неудовлетворённости получения услуги
	Предложения граждан

	1
	Департамент образования и молодёжной политики администрации города
	4,9
	-
	Установить автоинформатор на телефоны Департамента, образовательных учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, с освещением основных сведений, содержащих информацию об учреждении (адрес местонахождения, график работы, проезд автобусом и др.

	2
	Отдел по вопросам предпринимательства и трудовым отношениям департамента по делам администрации города
	Услуги не оказывались

	3
	Департамент имущественных и земельных отношений администрации города
	5
	-
	-

	4
	Департамент градостроительства администрации города
	4,5
	-
	Сократить сроки выполнения заявок

	5
	Комитет культуры администрации города
	4,8
	-
	-

	6
	отдел по делам архивов департамента по делам администрации
	4,8
	-
	-

	7
	Департамент жилищно-коммунального хозяйства администрации города
	4,9
	-
	-


	8
	Комитет по здравоохранению администрации города
	4.5
	-
	-


По данным предоставленным структурными подразделениями администрации города Нефтеюганска средняя оценка качества удовлетворенности населения качеством оказания муниципальных услуг – 4.7
� Оценка качества муниципальной услуги проведена по данным, предоставленным структурными подразделениями администрации города Нефтеюганска.





