               Приложение к письму
                                                                                         от 17.09.2014 №  974

Вниманию руководителей организаций, осуществляющих розничную продажу алкогольной продукции!
  Просим Вас принять участие в проведении анонимного анкетирования по предоставлению государственной услуги по лицензированию розничной продажи алкогольной продукции
А Н К Е Т А
«Оценка  качества работы лицензирующего органа местного самоуправления муниципального образования Ханты-Мансийского автономного округа – Югры по предоставлению государственной услуги по лицензированию розничной продажи алкогольной продукции»

(указать муниципальное образование)
	№
	Вопрос
	Вариант ответа
	Комментарий
к ответу

	1.
	Располагаете ли Вы достаточной информацией о предоставляемой государственной услуге?
(на информационном стенде в помещении, в котором предоставляется государственная услуга, официальном сайте лицензирующего органа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, Портале государственных услуг Российской Федерации)
	да
	нет
	

	2.
	Удовлетворены ли Вы консультациями, ответами на Ваши вопросы, объяснениями сотрудников лицензирующего органа?
	да
	нет
	

	3.
	Удовлетворяет ли Вас размещение, территориальная доступность лицензирующего органа?

	да
	нет
	

	4.
	Удовлетворены ли Вы организацией приема  заявителей (наличие мест для заполнения документов, мест для ожидания, наличие форм заявлений, образцов оформления заявлений и др.)  
	да
	нет
	

	5.
	Удобный для Вас способ обращения за получением государственной услуги:
	
	




	
	посредством почтовой связи
	да
	нет

	

	
	личное обращение в лицензирующий орган 
	да
	нет

	

	
	Портал государственных услуг Российской Федерации (получение услуги в электронном виде)
	да
	нет

	

	
	многофункциональный центр
	да
	нет

	

	6.
	Обращались ли Вы к Порталу государственных услуг  Российской Федерации (www.gosuslugi.ru) за получением государственной услуги в электронном виде?
	да
	нет
	

	7.
	В случае если не обращались за получением услуги в электронном виде, укажите причину:
	

	8.
	Ваши предложения, рекомендации по повышению качества предоставления государственной услуги:
	



Заполненную анкету просим в срок до 15.10.2014 направить на адрес электронной почты: 229662@mail.ru либо по адресу: г.Нефтеюганск, микрорайон 2, дом 23, кабинет 3.


