	ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ

     Один экземпляр  претензии вручается руководителю (в общий отдел, канцелярию, секретарю) под подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и заверенную печать организации на втором экземпляре, который остается у потребителя.

       Если  это сделать невозможно, один экземпляр направляется в адрес орга-низации заказным письмом с уведомлением о вручении.
	Кому _________________________________

_________________________________

Адрес ___________________________ 

_________________________________ 

Потребитель ______________________

 _________________________________

Адрес                                                  
__________________________________

тел._______________________________







П Р Е Т Е Н З И Я 


«___»__________20___ года мною приобретен в Вашем предприятии товар:____________________________________________________________ стоимостью______________. Оплатив товар (данный факт подтверждается кассовым чеком), я свои обязательства, как потребитель, выполнил(а).


В соответствии со ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (изготовитель) обязан продать потребителю товар, качество которого соответствует условиям договора, обязательным требованиям стандартов. 


Если продавец при заключении договора был поставлен потребителем в известность  о конкретных целях приобретения товара, продавец обязан передать  потребителю товар  пригодный для использования в соответствии с этими целями (ст.4).

          В соответствии со ст.10 Закона  РФ  «О защите прав потребителей» продавец обязан своевременно предоставить потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

          Продавец, не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре, несет ответственность, предусмотренную п.1-4 ст.18 настоящего закона, за недостатки товара, возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации (ст.12).
В данном случае продавец  не исполнил свои обязательства в соответствии с законом   «О защите прав потребителей»:  предоставил мне недостоверную информацию о товаре, чем ввёл меня в заблуждение. Сознательно это было сделано или результат непрофессионализма продавца  Вашего торгового предприятия, судить Вам, как руководителю, но мои права как потребителя ущемлены, но со своей стороны я считаю, что меня сознательно обманули, так как даже правила торговли парфюмерно-косметическими товарами обязывают продавца продавать  товары данной группы применяя понюшки. Учитывая это, я настойчиво просила открыть упаковку и дать мне понюхать, чтобы сделать правильный выбор, так как по подарочному  сертификату  я вынуждена выбирать товар только в Вашем предприятии. Продавец, который сам не знает правила торговли или выполняет указания руководителя, в категоричной форме мне отказала.
В результате того, что мне не дали возможность ознакомиться с запахом, духи купленные в Вашем магазине мне не подошли. 

В соответствии со ст. 18 Закона «О защите прав потребителей» потребитель вправе:                                                     

- расторгнуть договор и потребовать возврата уплаченной за товар суммы;
           -  замены на качественный товар 
         На основании изложенного требую:______________________________
____________________________________________________________,а также  выплатить мне неустойку в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки  невыполнения в добровольном порядке моих требований

_________________________________________________рублей

         Ответ прошу сообщить в письменной форме
          по адресу:___________________________________________________
          или  сообщить по телефону:____________________________________
          В случае  отклонения моего требования  в претензии буду вынужден (а) обратиться в суд  за  защитой своих прав потребителя, кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда (основание: ст.ст.13-15 Закона РФ «О защите прав потребителей»), выплаты неустойки за невыполнение требования потребителя в добровольном порядке.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

«_____»_____________20___




Подпись ____________

