
В Нефтеюганский городской суд ХМАО-Югры


Мировому судье_________________________


Истец:


Адрес:г. Нефтеюганск, 


Ответчик: 


Адрес:                                


                  ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

                                            о защите прав потребителей

                       ( о взыскании неустойки и устранении недостатков)

«_____» октября 20  г. между мною и ответчиком заключен  договор № ___ на поставку товара в срок –__________.20г.,

 Предварительно оплатив____________руб.., я свои  обязательства выполнила.

 Являясь исполнителем услуг ответчик  согласно  ст.4,7 закона «О защите прав потребителей» обязан  выполнить работу (оказать услугу),   качество которой соответствует условиям договора,    обязательным  требованиям стандартов,     а   также 

 обеспечить безопасность  для жизни и здоровья потребителя при обычных условиях использования.

Но данные требования закона нарушены.

Нарушения выразились в том, что просрочен срок установки  кухонного гарнитура на  _____________ дней:  с _____ по ______  __________.2007г.  

«____»__________________200 г. мною   была    написана   претензия  о несоблюдении условий договора по нарушению сроков установки  гарнитура и о взыскании неустойки, но     руководителем предприятия моё требование было оставлено без удовлетворения.   На сегодняшний день мое требование не выполнено.

На основании вышеизложенного, прошу суд,  с учетом   процессуальных  и   материальных норм, а также Закона РФ «О защите прав потребителей» защитить мои права и обязать ответчика  в срок, установленный судом:

1.Выполнить мои требования, в соответствии с законом «О защите прав потребителей», а именно:______________________________________________________________________

2.Уплатить неустойку в сумме:_________ руб. (на основании ст. 28 - 3% от     цены  работы (поставки) за каждый день просрочки  в случае нарушения установленных сроков выполнения работы, услуги, указанных в договоре) 

3.Возместить мне убытки в размере (сумма транспортных расходов)___________________                    4.Компенсировать   причиненный    мне    моральный     вред  (нравственные и физические страдания) в сумме _______________руб., выразившийся в том, что___________________                  

и все это продолжается по настоящее  время.

5. Взыскать с ответчика штраф в размере 50% от суммы, взысканной с ответчика в мою пользу. 

Прошу суд истребовать у ответчика всего: _____________ руб.                                               

Приложение:

1. исковое заявление

2. копия претензии

3. копии актов, заключений

4. копии документов, подтверждающих расходы                                                                                5. копия договора

6. доказательство отправки претензии (почтовая квитанция

Дата                                                                                                     Подпись

