	ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ

     Один экземпляр  претензии вручается руководителю (в общий отдел, канцелярию, секретарю) под подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и заверенную печать организации на втором экземпляре, который остается у потребителя.

       Если  это сделать невозможно, один экземпляр направляется в адрес орга-низации заказным письмом с уведомлением о вручении.
	Кому _________________________________

_________________________________

Адрес ____________________________ 

__________________________________ 

Потребитель ______________________

 _________________________________

Адрес ____________________________ 

__________________________________                 тел._______________________________






    П Р Е Т Е Н З И Я 


«___»_______20___ года мною приобретен товар в Вашей организации  __________________________________________________________________
                                                                                  (наименование товара)

марка ____________________________________________________________.


Данный факт подтверждается: Вашей отметкой в техническом паспорте, товарным (кассовым ) чеком.


Оплатив товар, я свои обязанности по договору выполнил.


В соответствии со ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (изготовитель) обязан продать потребителю качественный товар.


Автомобили относятся к группе технически-сложных товаров (основание  Постановление Правительства РФ  от 13.05.1997 № 575).

Характеристика недостатка___________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

          Согласно ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар с недостатком, вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на  исправление недостатков потребителем, либо  третьим лицом;


б) соразмерного уменьшения покупной цены;


в)  замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);


 г) замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;


д) расторжения договора и возмещения убытков.

          Потребитель вправе предъявить предусмотренные ст.18 Закона              «О защите прав потребителей» требования к продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока.            (ст.19 п.3 Закона). 

            В случае спорной ситуации продавец обязан провести экспертизу товара за свой счет.  
            В отношении технически-сложного  товара требование потребителя о замене или возврате денег должно быть выполнено продавцом в случае выявления существенного недостатка.

            Существенный недостаток-недостаток, который проявляется вновь после ремонта или неустраним. 

На основании изложенного, согласно   ст.18  Закона, требую: _________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 


 На основании  ст.23 закона «О защите прав потребителей» за каждый день просрочки исполнения указанного требования свыше срока,  установленного статьями 20,21,22 Закона Вы обязаны уплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере 1% от цены товара за  каждый день просрочки исполнения требования.

            Неустойку уплатить по день исполнения требования. 
            Требование потребителя об уплате неустойки подлежит удовлетворению продавцом в добровольном порядке (ст.13 Закона).

             В случае  отклонения моей просьбы в претензии буду вынужден обратиться в суд  за  защитой своих прав. Предлагаю решить спор в досудебном порядке. Ответ прошу направить по адресу:__________________________________________________________
или сообщить по телефону_________________________________________
«_____»__________20___


                  Подпись ____________

