Уважаемые господа!
Департаментом жилищно-коммунального хозяйства администрации города Нефтеюганска проводится социологический опрос "Степень удовлетворенности населения оказанными жилищно-коммунальными услугами". 
В целях получения информации просим Вас ответить на приведенные ниже вопросы. Анкета анонимна и все данные, полученные в ходе исследования, будут использоваться только в обобщенном виде. 
Просим Вас заполненную анкету направить на электронный адрес департамента жилищно-коммунального хозяйства - dzhkkh@mail.ru.
[bookmark: _GoBack]1. Какова форма управления Вашим домом?
управляющая компания (УК)
товарищество собственников жилья (ТСЖ)
собственное (непосредственное) управление
Иное _____________________________________________________________________
2. Удовлетворены ли Вы качеством управления Вашим домом?
полностью удовлетворен (а)
скорее да, чем нет
скорее нет, чем да
полностью не удовлетворен (а)
затрудняюсь ответить
3. Как Вы считаете, в каком состоянии находится придомовая территория?
в хорошем
удовлетворительном
плохом
4. Что, по Вашему мнению, необходимо сделать для улучшения состояния придомовой территории?
озеленение территории
освещение территории
более частая уборка территории
полив газонов и деревьев
установить детскую игровую площадку
установить контейнерные площадки для мусора
оборудовать автостоянку
затрудняюсь ответить
Другое ________________________________________________________________
5. Удовлетворены ли Вы состоянием Вашего подъезда?
да (в случае выбора данного варианта ответа, перейдите, пожалуйста, к вопросу 7)
нет
6. Если Вы не удовлетворены состоянием Вашего подъезда, то, что Вас не устраивает?
грязно
давно не было ремонта
нет освещения
в подъезде очень холодно
разбиты стекла в окнах
дверь в подъезде не закрывается
затрудняюсь ответить
Другое ____________________________________________________________
7. Как часто производится уборка лестничных площадок и этажей подъезда?
каждый день
несколько раз в неделю
несколько раз в месяц
уборка производится самими жильцами, уборщицей по найму
8. Приходится ли Вам сталкиваться с проблемами освещения на межлестничных площадках и этажах подъезда?
да
нет
	9. Как Вы считаете, насколько условия проживания соответствуют стоимости жилищных услуг?
условия хорошие, но цена намного завышена
условия вполне приличные и соответствуют стоимости жилищных услуг
условия хорошие, а цена за услуги низкая
условия плохие, но цена за услуги намного завышена
условия плохие, но цена соответствует
условия проживания плохие, но цена за услуги низкая
затрудняюсь ответить
10. Есть ли в Вашем доме лифт?
да
нет (в случае выбора данного варианта ответа, перейдите, пожалуйста, к вопросу 12)
11. Как часто ломается лифт в Вашем подъезде?
1 раз в неделю
1 раз в месяц
1 раз в полгода
1 раз в год
вообще не ломается
затрудняюсь ответить (например, не пользуюсь, живу на первом или втором этажах)
	12. Удовлетворены ли Вы сроками вывоза мусора?
да
скорее да, чем нет
скорее нет, чем да
нет
затрудняюсь ответить
	13. Удовлетворены ли Вы температурным режимом в Вашей квартире?
да
скорее да, чем нет
скорее нет, чем да
нет
затрудняюсь ответить
14. Как часто приходится сталкиваться с проблемой отсутствия горячего водоснабжения?
1 раз в месяц
1 раз в квартал
1 раз в полгода
1 раз в год
проблем нет
15. Своевременно ли приходит Вам счет-фактура?
да
нет
затрудняюсь ответить
16. В случае непредставления жилищно-коммунальных услуг в полном объеме Вы:
производите оплату, как за полный объем услуг
производите перерасчет оплаты
17. Имеются ли у Вас долги по оплате жилищно-коммунальных услуг?
да
нет
18. Какая управляющая компания, ТСЖ, ЖСК (или иной жилищный потребительский кооператив) обслуживает Ваш дом?
__________________________________________________________
19. Изменилось что-либо за последние 2-3 года в деятельности жилищно-коммунальных служб?
все изменилось в лучшую сторону
произошли значительные изменения в лучшую сторону
произошли незначительные изменения в лучшую сторону
ничего не изменилось
произошли незначительные изменения в худшую сторону
произошли значительные изменения в худшую сторону
все изменилось в худшую сторону
затрудняюсь ответить
20. К предоставлению каких видов коммунальных услуг у Вас имеются больше всего претензий и замечаний?
горячее водоснабжение
холодное водоснабжение
отопление
электроснабжение
газоснабжение
водоотведение
затрудняюсь ответить
Иное____________________________________________________________

21. К предоставлению каких видов жилищных услуг у Вас имеются больше всего претензий и замечаний? 
уборка внутридомовой территории
уборка придомовой территории
обслуживание мусоропроводов
текущий ремонт жилого здания
содержание и ремонт внутридомовых сетей
содержание и ремонт санитарно-технического оборудования
содержание и ремонт центрального отопления
освещение мест общего пользования
лифт
вывоз мусора
капитальный ремонт
дератизация
затрудняюсь ответить
Иное______________________________________________________________

22. Сфера Вашей деятельности?
рабочий
специалист на производстве
служащий, врач, учитель, журналист, ученый
предприниматель, коммерсант
руководитель
учащийся, студент, аспирант дневной формы обучения
пенсионер по возрасту
пенсионер по инвалидности
безработный, зарегистрированный в службе занятости и безработный, не зарегистрированный в службе занятости
получатель дохода от собственности
другое
23.  Ваш пол?
женский
мужской
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