
ГЛАВА ГОРОДА НЕФТЕЮГАНСКА

постановление

от 29.12.2008








     № 2368
Об утверждении отдельных стандартов 

качества предоставления муниципальных 

(бюджетных) услуг в городе Нефтеюганске

         В целях повышения эффективности и качества деятельности исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления города Нефтеюганска, муниципальных предприятий и учреждений города Нефтеюганска по обеспечению реализации прав и законных интересов физических и юридических лиц, а также во исполнение постановления главы города от 30.05.2008 № 962 «О разработке и утверждении стандартов качества предоставления муниципальных (бюджетных) услуг в городе Нефтеюганске» постановляю:

         1.Утвердить стандарты качества предоставления муниципальных (бюджетных) услуг:

         1.1.Музейная деятельность (прилагается).
         1.2.Библиотечное обслуживание населения (прилагается).

         1.3.Дополнительное образование детей в музыкальных школах и детских школах искусств (прилагается).

         1.4.Дополнительное образование в спортивных школах (прилагается).       
         1.5.Организация занятий физической культурой и массовым спортом (прилагается).

         1.6.Организация культурного досуга на базе учреждений и организаций культуры (прилагается).

         1.7.Организация культурно-массовых мероприятий (прилагается).

         1.8.Организация мероприятий по работе с молодежью (прилагается).             
         1.9.Организаций отдыха детей, подростков и молодежи в каникулярное время (прилагается).

         1.10.Организация спортивно-массовых мероприятий (прилагается).
         2.Департаменту по социальным вопросам (Н.П.Нетидулова):

         2.1.Довести стандарты качества предоставления муниципальных (бюджетных) услуг до сведения муниципальных учреждений, оказывающих муниципальные (бюджетные) услуги.

         2.2.При формировании технических заданий и конкурсной докумен-тации на оказание муниципальных (бюджетных) услуг учитывать необхо-димость соблюдения исполнителями требований стандартов качества предоставления муниципальных (бюджетных) услуг.
         2.3.Организовать контроль соблюдения требований стандартов качества предоставления муниципальных (бюджетных) услуг в соответ-ствии с утвержденными стандартами.
         3.Начальнику пресс-службы администрации города Е.С.Драчёву опубликовать постановление в газете «Здравствуйте, нефтеюганцы!».

         4.Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2009.

         5.Контроль за выполнением постановления возложить на первого заместителя главы города по финансам и социально-экономической политике С.В.Чайкина.

Глава города                                                                                             С.В.Буров







          Приложение №  1








к постановлению главы города








от 29.12.2008 № 2368

Стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги «Музейная деятельность»
         1.Организации, в отношении которых применяется стандарт.

         Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества бюджетной услуги «Музейная деятельность» (далее – бюджетная услуга), являются муниципальные организации города Нефтеюганска и организации иных форм собственности, исполняющие обязательства по соответствую-щему муниципальному контракту (далее именуемые музеи или организации, оказывающие услугу).

         2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление бюджетной услуги.

2.1.Конституция Российской Федерации (принята на всенародном  голосовании 12.12.1993).
2.2.Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы                    законодательства Российской Федерации о культуре» (с изменениями                          от 29.12.2006).
2.3.Федеральный      закон    от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О Музейном фонде
Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» (в редакции                  от 26.06.2007).
2.4.Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (в редакции от 14.07.2008)

2.5.Закон Российской Федерации от 15.04.1993 № 4804-1 «О вывозе и ввозе культурных ценностей» (с изменениями и дополнениями                        от 02.11.2004).
2.6.Федеральный закон от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации» (в редакции от 13.05.2008).
2.7.Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах                 организации местного самоуправления в Российской Федерации» (в редакции от 10.06.2008).
2.8.Федеральный закон от 25.06.2002  № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации» (в редакции от 14.07.2008).
2.9.Федеральный      закон     от 12.01.1996   № 7-ФЗ «О некоммерческих
организациях» (в редакции от 24.07.2008).

2.10.Правила пожарной безопасности  для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736).
2.11.Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры                               от 29.06.2006 № 64-оз «О сохранении,  использовании,  популяризации и государственной охране объектов культурного наследия в Мансийском автономном округе – Югре» (в редакции  от 20.12.2007).
2.12.Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры                           от 07.07.2004 № 45-оз «О поддержке семьи, материнства, отцовства и детства в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» (в редакции                                от 29.10.2007).
         2.13.Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
3.Порядок получения доступа к услуге.
         Бюджетная услуга может быть оказана на территории города Нефтеюганска всем гражданам, вне зависимости от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.

Дети младше 7 лет могут получить бюджетную услугу только в сопровождении взрослых.

3.1.Для приобретения возможности получить бюджетную услугу жителям (гостям) города Нефтеюганска необходимо совершить следующие действия:

3.1.1.Приобрести билет (абонемент) на посещение музея в кассе музея или иным доступным способом. В билете должна быть указана цена. Цена (стоимость) билета устанавливается постановлением главы города. В случае если  в билете указана дата посещения, посещение музея в другие даты по данному билету не допускается.

Организация, оказывающая услугу, может отказать жителю или гостю города Нефтеюганска в приобретении билета в следующих случаях:

- отсутствие в наличии билетов на посещение музея на требуемую дату                    и время;

- обращение за приобретением билета в дни и часы, в которые музей                закрыт для посещения.

Отказ организацией, оказывающей услугу, в приобретении билета                     по иным основаниям не допускается.

3.1.2.Лично обратиться в организацию, оказывающую услугу. Получить услугу можно в учреждениях культуры, расположенных по следующим адресам:
- филиал «Музей реки Обь»  муниципального учреждения «Историко – художественный музейный комплекс» г.Нефтеюганск, 9 мкр., д.28,                      тел.25 - 16 – 77, 23 - 45 - 90, 23 - 36 – 00;

- филиал «Художественная галерея «Метаморфоза» муниципального учреждения «Историко-художественный музейный комплекс», г.Нефте-юганск, 10 мкр., д.14, тел. 23 - 80 - 64, 23 - 16 - 43, 23 - 18 – 02.
Контактная информация об организациях, предоставляющих бюджетную услугу, представлена на официальном интернет-сайте администрации города Нефтеюганска, в разделе «Культура».
3.1.3.Предъявить билет на посещение музея сотруднику оказывающей услугу организации, следящему за соблюдением общественного порядка и допуском посетителей в музей.

При оказании услуги житель или гость города Нефтеюганска не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда   не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче  (загрязнению) имущества музея и одежды других посетителей.

Жителю или гостю города Нефтеюганска может быть отказано в предоставлении услуги в следующих случаях:

-отсутствие билета (абонемента), дающего право на получение услуги               в день обращения;

-обращение за получением услуги в дни и часы, в которые музей закрыт для посещения посетителями.

Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.
4.Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом.
4.1.Требования к организации, оказывающей услугу:

         4.1.1.Организация, оказывающая услугу, должна иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию здания, в котором оказывается услуга.
4.2.Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и к прилегающей территории:

4.2.1.В зимнее время подходы к музею должны быть очищены от снега                   и льда.
4.2.2. Около здания музея должна располагаться парковка не менее чем на 2 экскурсионных автобуса.
4.3.Требования к помещениям, в которых оказывается услуга:

4.3.1.Музеи должны быть оборудованы местами для ожидания посетителями начала экскурсии, в том числе не менее чем 10 сидячими местами для инвалидов, лиц пожилого возраста и посетителей с детьми.
4.3.2.Организация, оказывающая услугу, обязана обеспечить музейные помещения мусорными ведрами или корзинами из расчета не менее одного ведра (корзины) на одно помещение.
4.3.3.Организация, оказывающая услугу, должна по требованию посетителей предоставлять книгу отзывов и предложений в целях приёма мнений посетителей.
4.3.4.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить выставочные помещения музеев достаточным количеством сидячих мест – не менее четырех сидячих мест на один зал.
4.3.5.В помещении музея должна находиться медицинская аптечка.
4.3.6.Организация, оказывающая услугу, должна предоставить в здании музея помещение для самостоятельной работы граждан с материалами (экспонатами) музея, при наличии соответствующего официального запроса и разрешения директора музея и главного хранителя.
4.3.7.Музейные экспозиции (стационарные и временные) должны соответствовать научной концепции музея и требованиям, предъявляемым к культурно – образовательным учреждениям. Музейные экспозиции должны быть обеспечены четкими подписями и пояснительными текстами с указанием названия экспонатов, авторства, датировкой.
4.3.8.К началу работы музея полы в залах, коридорах, холле, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов.
4.3.9.Помещения, в которых оказывается услуга, должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей музея. В течение времени работы музея туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку  на период не более               10 минут подряд. Туалетные комнаты должны находиться на расстоянии не более чем 10 минут пешей доступности из любой точки помещений музея, в которых осуществляется представление экспозиции.
         4.3.10.К началу работы музея раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах, должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений). В туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

4.3.11.В туалетах музеев постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.
4.3.12.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях музея тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.
4.3.13.В музейных и выставочных помещениях должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.
4.3.14.Кассы в помещениях музеев должны работать в течение времени работы музея. Перерывы работы касс должны составлять не более 30 минут подряд и не более 1,5 часов в день.
4.3.15.Ковры и ковровые дорожки в выставочных и экспозиционных залах, фойе, вестибюлях и других помещениях с массовым пребыванием людей должны быть жестко прикреплены к полу.
4.3.16.Организация, оказывающая услугу, не должна загромождать                площадки и марши лестничных клеток, устанавливать зеркала на путях эвакуации.
4.3.17.В музеях должны быть предусмотрены специально отведенные места для курения. О запрещении курения в остальных помещениях музеев на видных местах должны быть сделаны надписи.
4.3.18.Специально отведенные места для курения должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой. Установка мягкой мебели   в местах курения запрещается.
4.3.19.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).
4.3.20.В зданиях и помещениях, в которых оказывается услуга, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы  к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.
4.3.21.Организация, оказывающая услугу, не должна устанавливать на путях эвакуации турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.
4.3.22.При проведении мероприятий в музеях двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.
4.4.Требования к режиму работы:

4.4.1.Предоставление услуги производится не менее пяти дней в неделю, в том числе в субботу, не менее 7 часов в день, с 1-часовым перерывом на обед.
4.5.Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

4.5.1.Организация, оказывающая услугу, не вправе ограничивать доступ жителей и гостей города любого возраста, пола и вероисповедания к музейным предметам и музейным коллекциям из соображений цензуры.
4.5.2.Персонал музея (в том числе технический) обязан по существу отвечать на все вопросы посетителей музея, либо должен указать на тех сотрудников музея, которые бы могли помочь посетителю в его вопросе (нужде).
4.5.3.Персонал музея (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей музея, применять меры принуждения и насилия к посетителям.
4.5.4.Каждому посетителю музея должен быть выдан билет, удостоверяющий его право на посещение.
4.5.5.Время ожидания начала экскурсии посетителем, приобретшим билет на посещение музея, не должно превышать 15 минут, если время начала экскурсии обозначено в билете, или 30 минут с момента предъявления билета сотруднику музея, если билет не содержит точного указания на время начала экскурсии.
4.5.6.Организация, оказывающая услугу, должна представить жителям и гостям города полную информацию о всех видах услуг (экскурсии, лекции, видеолекции, индивидуальные консультации), а также возможность заказа экскурсии по телефону.
4.5.7.Право граждан на получение качественной научной информации во время посещения стационарных и временных выставок обеспечивается сотрудниками музея за счёт собственных и привлечённых интеллектуальных ресурсов, современных методик построения экспозиции, использования средств музейной педагогики и регламентируется внутренними инструкциями музея.  Экскурсовод должен дать ответы на все допол-нительные вопросы посетителей, возникающие в связи с представлением и описанием музейных и выставочных предметов и экспонатов (в пределах времени, отведенного на проведение экскурсии).
4.5.8.Посетителям музеев и выставок (за исключением малолетних) должно быть предоставлена возможность самостоятельного просмотра выставок и экспозиций, даже в тех случаях, когда посетителем была оплачена услуга просмотра экспозиций с экскурсоводом.
4.5.9.Сотрудники охраны в музеях должны незамедлительно реагировать  на обращения посетителей, связанных с нарушением иными посетителями общественного порядка.
4.6.Требования к предоставлению информации:

4.6.1.Организация, оказывающая услугу, в обязательном порядке должна информировать население города обо всех обновлениях экспозиций и проведении новых выставок через публикации в прессе.
4.6.2.Организация, оказывающая услугу, обязана предоставлять информацию о существующих и ожидаемых музейных экспозициях по телефонному обращению жителей и гостей города. Телефонные консуль-тации должны быть доступны в течение времени работы музея.

4.6.3.Граждане, ведущие поисково-исследовательскую работу или иную научную деятельность, учащиеся школ и других учебных заведений имеют право на доступ к информации и культурным ценностям по согласованию с администрацией музея. Порядок доступа к музейным фондам, научному архиву и библиотеке регламентируется соответствующим законодательством РФ и внутренними правилами музея в соответствии с его Уставом.
4.7.Требования к предоставлению сопутствующих услуг:

4.7.1.Организация, оказывающая услугу, обязана обеспечить наличие                  в музее гардероба.
4.7.2.Гардеробы должны работать в течение всего времени работы музея. Перерывы работы гардеробов должны составлять не более 30 минут подряд   и не более 1,5 часов в день.
4.8.Требования к прочим аспектам деятельности:

4.8.1.Экскурсионная группа должна составлять не более 25 человек.
4.8.2.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие                  кнопки вызова вневедомственной охраны.
4.8.3.Организация, оказывающая услугу, должна предоставить право посетителям производить фото- и видеосъемку в помещении музея (бесплатно, либо за отдельную плату) за исключением случаев, когда это обусловлено защитой авторских прав или иными соглашениями с третьими лицами.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
5.Порядок обжалования нарушений требований стандарта.
5.1.Общие положения.
5.1.1.Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества бюджетной услуги может любое лицо, посетившее организацию, оказывающую услугу.

За малолетних лиц (в возрасте до 14 лет) обжаловать  нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители   (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2.Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

-указание на нарушение требований Стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований Стандарта в администрацию города;

- обращение в суд.

5.1.3.Малолетние заявители и несовершеннолетние заявители (при отсутствии письменного согласия родителей, законных представителей) в случае, если они являются непосредственными потребителями бюджетной услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение настоящего Стандарта способами, указанными в абзацах втором, третьем пункта 5.1.2. настоящего Стандарта, с учетом особенностей, указанных в пункте 5.5 настоящего Стандарта.

5.2.Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу.
5.2.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2.При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.3.Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу.
5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение     к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей      услугу.

5.3.2.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено  в письменной или устной форме. Организация, оказывающая услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено не позднее трех дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта.

5.3.4.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

-принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта      и удовлетворению требований заявителя;

-аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.5.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 5.3.3 настоящего Стандарта, а также по иным причинам.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя организация, оказывающая услугу, должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

-Ф.И.О заявителя;

-Ф.И.О лица, которого он представляет;

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование организации, принявшей жалобу;

-содержание жалобы заявителя;

-дата и время фиксации нарушения заявителем;

-причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.6.При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия:

5.3.6.1.Совместно с заявителем удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем).
5.3.6.2.Совместно с заявителем установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта                    (в случае персонального нарушения требований стандарта).
5.3.6.3.По возможности организовать устранение зафиксированного                 нарушения требований стандарта в присутствии заявителя.
5.3.6.4.Принести извинения заявителю от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно  по отношению к заявителю (лицу, которое он пред-ставляет) в случае, если такое нарушение имело место и руководитель (его заместитель) не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных расследований.

5.3.6.5.В случае удовлетворения всех требований заявителя, действия, указанные в пунктах 5.3.6.6-5.3.6.12 настоящего Стандарта, не осуществляются.

5.3.6.6.Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

-Ф.И.О заявителя;

-Ф.И.О лица, которого он представляет;

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование организации, принявшей жалобу;

-содержание жалобы заявителя;

-дата и время фиксации нарушения заявителем;

-факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником организации;

-лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

-нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

-подпись руководителя организации (его заместителя);

-печать организации;

-подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.

5.3.6.7.Провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных   за это сотрудников.
5.3.6.8.Устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем.
5.3.6.9.Применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответ-ствии с разделом 6 настоящего Стандарта и внутренними документами организации, оказывающей услугу.
5.3.6.10.Обеспечить в течение не более 10 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

-об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечис-лением устраненных нарушений);

-о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

-об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).

5.3.6.11.По просьбе заявителя в течение трех дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с пунктом 5.3.6.10 настоящего Стандарта.
5.3.6.12.Принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

5.3.7.В случае отказа организации, оказывающей услугу,                                от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нару-шения сроков, указанных в пунктах 5.3.6.10-5.3.6.11 настоящего Стандарта, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.4.Жалоба на нарушение требований Стандарта в администрацию города.
5.4.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение на имя руководителя структурного подразделения
Администрации города, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги (далее – ответственное структурное подразделение).

Типовая форма жалобы представлена в приложении к настоящему Стандарту.

5.4.2.Жалоба может быть подана не позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение Стандарта, либо с момента получения официального отказа организации оказывающей услугу,                      от удовлетворения требований заявителя.

5.4.3.Ответственное структурное подразделение вправе уточнить представленные данные посредством обращения по указанным в жалобе контактным телефонам.

5.4.4.При предоставлении заведомо ложной информации заявитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

         5.4.5.При обращении ответственного структурного подразделения заявитель может представить имеющиеся у него материалы, подтверждающие имевший место факт нарушения требований Стандарта.

         В качестве материалов, подтверждающих факт нарушения требований Стандарта, заявителем могут быть представлены:

         -расписка в получении жалобы, подписанная руководителем организации, оказывающей услугу, и содержащая сведения, указанные в пункте 5.3.6.6 настоящего Стандарта;

         -официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы, предоставленное в соответствии с пунктом 5.3.6.11 настоящего Стандарта;

-официальное письмо организации, оказывающей услугу, содержащее аргументированный отказ в удовлетворении требований заявителя в соответствии    с пунктом 5.3.5 настоящего Стандарта;

-коллективное свидетельство совершеннолетних граждан, совместно             зафиксировавших факт нарушения требований стандарта. Свидетельство                          должно содержать указание на Ф.И.О свидетелей, их адреса и контактные телефоны;

-фото-, аудио- и видеоматериалы, фиксирующие факт нарушения требований стандарта оказывающей услугу организацией;

-иные материалы, которые, по мнению заявителя, могут помочь в установлении имевшего место факта нарушения требований стандарта.

5.4.6.В течение пяти дней с момента регистрации жалобы ответственное структурное подразделение должно принять решение об осуществлении действий с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий), либо об отказе в осуществлении таких действий.

5.4.7.Ответственное структурное подразделение может отказать в осуществлении проверочных действий в следующих случаях:

-предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

-непредставление информации, указанной в пункте 5.4.3 настоящего Стандарта;

-нарушение сроков, указанных в пункте 5.4.2 настоящего Стандарта;

-признание содержания жалобы не относящимся к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.

5.4.8.В случае принятия решения об отказе в осуществлении проверочных действий, жалоба заявителя рассматривается в установленном порядке.

В ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа в осуществлении проверочных действий.

5.4.9.Ответственное структурное подразделение устанавливает факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя в течение 25 дней с момента регистрации  жалобы.

5.4.10.Ответственное структурное подразделение может осуществить проверочные действия:

-посредством поручения руководителю подведомственной организации,               на которую заявителем была подана жалоба, установить факт нарушения отдельных требований стандарта и выявить виновных сотрудников;

-собственными силами ответственного структурного подразделения администрации города.

Осуществление проверочных действий по жалобам, содержащим указание на наличие официального отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя, осуществляется исключительно в соответствии с абзацем третьим пункта 5.4.10 настоящего Стандарта.

Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии с абзацем вторым пункта 5.4.10. настоящего Стандарта может осуществляться только муниципальными организациями города Нефтеюганска.

Доля жалоб, проверочные действия по которым осуществляются в соответствии с абзацем вторым пункта 5.4.10 настоящего Стандарта, не может превышать 50% от общего числа жалоб на нарушение требований настоящего Стандарта, поступивших в течение календарного года.

5.4.11.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, осуществляется посредством проведения руководителем данной организации проверки и/или служебного расследования    по содержанию поступившей жалобы. Сроки установления факта нарушения требований стандарта организацией, оказывающей услугу, определяются в соответствии с поручением ответственного структурного подразделения администрации города.

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель организации, оказывающей услугу:

-устраняет выявленные нарушения требований стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

-привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Стандарта, к ответственности в соответствии с разделом                         6 настоящего Стандарта;

-представляет ответственному структурному подразделению отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований стандарта и наказания ответственных сотрудников организации.

На основании данных отчета ответственное структурное подразделение может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчёта.

5.4.12.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, не влечёт применения к руководителю муниципальной организации мер ответственности, указанных в разделе                  6 настоящего Стандарта.

5.4.13.С целью установления факта нарушения требований стандарта                  ответственное структурное подразделение вправе:

-спользовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

-привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

-проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

-проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

-осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

5.4.14.По результатам осуществленных проверочных действий ответственное структурное подразделение:

-готовит соответствующий акт проверки организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта;

-обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта за исключением случаев, указанных в пункте 5.4.12 настоящего Стандарта;

-не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию:

1) установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

2) неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

3) принятые меры ответственности в отношении организации, оказывающей услугу, и отдельных сотрудников данной организации;

4) принесение от имени ответственного структурного подразделения администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

5) о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти.

         5.4.15.Заявитель в любой момент может отозвать свою жалобу до принятия решения по ней.

         5.4.16.Заявитель вправе обжаловать действия ответственного структурного подразделения по рассмотрению жалобы в соответствии с настоящим Стандартом в судебном порядке.

         5.5.Особенности обжалования нарушения стандарта несовершенно-летними (в случае отсутствия письменного согласия родителей, законных представителей).

         5.5.1. При подаче жалобы руководителю организации, оказывающей услугу, или его заместителю, жалоба подается исключительно в устной форме.

         5.5.2.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, вправе уведомить родителей (законных представителей) заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении.

         5.5.3.Расписка в получении жалобы, поданной руководителю организации, оказывающей услугу, или его заместителю, не предоставляется.

5.5.4.Уведомление о мерах, предпринятых по факту приёма жалобы заявителя, осуществляется в соответствии с пунктом 5.3.6.10 настоящего Стандарта посредством уведомления родителей (законных представителей) заявителя.

5.5.5.Предоставление официального письма в соответствии с пунктом 5.3.6.11 настоящего Стандарта осуществляется на имя родителей (законных представителей) заявителя.
6.Ответственность за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги.
6.1.Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих бюджетную услугу.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и действующим трудовым законодательством.

6.2.Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.
К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных организаций города Нефтеюганска по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю муниципальной организации определяются структурным подразделением администрации города, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

6.3.Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, оказывающих услугу в соответствии с муниципальным контрактом.
Меры ответственности за нарушение требований стандарта применяются  к организациям, оказывающим бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований настоящего Стандарта                  к организациям, оказывающим бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливается условиями соответствующих муниципальных контрактов.

7.Регулярная проверка соответствия оказания услуги организацией требованиям стандарта.
7.1.Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих бюджетную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением не реже одного раза в течение трех лет, но не чаще три раз в год.

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность организаций, оказывающих бюджетную услугу на постоянной основе (муниципальные организации), а также деятельность иных организаций, оказывающих бюджетную услугу в рамках муниципального контракта, со сроком исполнения три и более лет.

При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение администрации города не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающей услугу организации.

7.2.Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение не более одного рабочего дня.

7.3.Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления               о ее проведении организации, оказывающей услугу.

7.4.Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя (его заместителя) организации, оказывающей услугу.

7.5.В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие                или несоответствие деятельности организации:

-требованиям, указанным в разделе 3 настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

-каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего Стандарта.

7.6.По результатам проверки ответственное структурное подразделение:
-готовит акт проверки для организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

-обеспечивает привлечение к ответственности организации, оказывающей услугу и допустившей нарушение требований стандарта, ее руководителю,   в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.

7.7.Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть опубликована на официальном сайте администрации города в сети «Интернет» не позднее  15 дней со дня проведения регулярной проверки.
Приложение

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги

«Музейная деятельность» 
(лицевая       сторона)

___________________________________________________________________
(Ф.И.О. руководителя ответственного структурного подразделения)

от  ___________________________________________________________________
(Ф.И.О. заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я, _____________________________________________________________________,

                                             (Ф.И.О.заявителя)

проживающий по адресу _________________________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени  _________________________________________________
(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги _______________________________________________________________________,
допущенное _______________________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  _____________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение
к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги
«Музейная деятельность» 

(обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу __________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы ___________________ (да/нет)

2.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя  ________________ (да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем организации, оказывающей услугу  _______________________________ (да/нет)
4.  ___________________________________________________________________

5.  ___________________________________________________________________

6.  ___________________________________________________________________
Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___ (да/нет).
Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


Ф.И.О. ________________________________
паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________
_____________________________________
дата выдачи __________________________                                  подпись
контактный телефон ___________________
дата







           Приложение №  2








к постановлению главы города








от  29.12.2008 № 2368

Стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги  «Библиотечное обслуживание населения»

         1.Настоящий Стандарт распространяется на услуги по информационно-библиотечному обслуживанию населения (далее - Услуги), предоставляемые населению города Нефтеюганска Муниципальным учреждением культуры «Городская библиотека» (далее – Библиотека).

         2.Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество услуг.

         2.1.Конституция Российской Федерации.
         2.2.Основы законодательства Российской Федерации «О культуре»                  от 09.10.1992 № 3612-1 (в редакции от 29.12.2006).
         2.3.Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (в редакции26.06.2007).
         2.4.Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов» (в редакции от 26.03.2008). 

         2.5.Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

         2.6.Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения и обращения граждан Российской Федерации».

         2.7.Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки, принятый VI Ежегодной сессией Конференции РБА 24.05.2001 (в редакции 2007 года).
         2.8.Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р «О социальных нормах и нормативах» (в редакции от 13.07.2007).

         2.9.Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры                          «О библиотечном деле и обязательном экземпляре документов в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»  №110 от 20.12.2000 (в редакции 18.02.2005).

         2.10.Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 03.02.1997 № 6 «Об утверждении Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках». 
         2.11.Иные нормативные правовые акты РФ.

         3.Наименование и описание услуг Библиотеки.

         3.1.Библиотечные услуги. 

         Выдача документов во временное пользование. В случаях, предусмотренных законодательством, в целях обеспечения физической сохранности особо ценных и редких документов выдаются их копии.

         3.2.Информационные услуги. 

         Организация индивидуального и коллективного доступа населения к библиотечно-информационным ресурсам. Предоставление информации о содержании библиотечных фондов, информирование о возможностях удовлетворения запроса с помощью других библиотек, консультативная помощь в поиске и выборе источников информации. Предоставление каналов связи для получения сведений из информационных сетей через специально оборудованные места публичного доступа. 

         3.3.Культурно-просветительские услуги. 

         Организация книжных выставок, проведение городских акций, фестивалей, конкурсов и других мероприятий. 

Основные услуги предоставляются бесплатно в соответствии с «Правилами пользования библиотекой». Дополнительные услуги оказываются за плату в соответствии с «Положением об оказании платных услуг населению».

Библиотека предоставляет пользователям издания на традиционных (бумажных) и электронных носителях, доступ к информационным сетям. Фонд документов обязан отвечать сложившемуся в обществе многообразию мнений, точек зрения, исключать материалы, связанные с пропагандой вражды, насилия, жестокости, порнографии.

         4.Получатели услуг Библиотеки.

4.1.Получателями бюджетных услуг по информационно-библио-течному обслуживанию населения являются:

-физические лица - граждане, постоянно или временно проживающие на территории г. Нефтеюганска, в том числе несовершеннолетние до 16 лет, а также лица, не имеющие возможности посещать библиотеку в обычном режиме: инвалиды, престарелые и другие;

-юридические лица.

4.2.Получатели услуг могут обратиться в библиотеки, расположенные по следующим адресам:

-Центральная городская библиотека (2-а микрорайон, стр. 8);
-библиотека семейного чтения (11-й микрорайон, дом 62);
-библиотека посёлка Прибрежный (СУ-62).

         5.Требования к Библиотеке.

         5.1.Основные документы, в соответствии с которыми функционирует Библиотека:

         1) устав учреждения;

         2) руководства, правила, инструкции, положения;

         3) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру библиотеки;

         4) государственные (в случае их принятия) и муниципальные стандарты в области библиотечного обслуживания;

         5) приказы и распоряжения руководителя учреждения.

         5.2.Размещение  и доступность.

         Библиотека размещается с учетом ее максимальной пространственной доступности (по времени не более 15-20 мин.,  за которое местный житель может добраться до библиотеки). 

         Доступность библиотеки обеспечивается ее удобным  место-положением:  в  наиболее часто посещаемых культурных,  торговых,  деловых  центрах, на пересечении пешеходных путей,  вблизи транспортных сообщений.

         Библиотека может размещаться в  специальном  здании  или  в блок-пристройке к другому  зданию (жилому или  общественному),  а также  в   специально приспособленном  помещении жилого или общественного здания.

Обозримость и доступность библиотеки для местных жителей и приезжих граждан достигается при наличии таких элементов,  как: свободные подходы к библиотеке и  чистота прилегающей территории; видимое и легко узнаваемое название библиотеки и грамотная реклама; автомобильная стоянка или навес для велосипедов; садик, терраса; места для детских игр, малые архитектурные формы; сопутствующая торговля (книжный киоск, магазин, кафетерий); система уличных указателей.

Библиотека должна быть доступна той части населения, которая находится в зоне риска социального исключения - инвалидов, подростков,  пожилых людей,  нетрудоспособных граждан и т.п.,  должна иметь специальные приспособления и устройства для доступа пользователей с ограниченными возможностями (пандусы, подъемники, перила, держатели, ограждения, специальные лифты, туалеты и пр.). 

         5.3.Требования к режиму работы.

Библиотека должна быть открыта для населения не менее 6 дней в неделю. Предоставление услуг физическим и юридическим лицам осуществляется в течение 50-60 часов в неделю. Время работы Библиотеки не должно полностью совпадать с часами работы основной части населения.

         Один раз в месяц в Библиотеке проводится санитарный день, в течение которого читатели не обслуживаются. О проведении санитарного дня читатели информируются заранее. 

Предоставление библиотечных услуг должно осуществляться для взрослого населения с 10 до 19 часов - в рабочие дни кроме понедельника, с 10 до 18 часов - в субботу и воскресенье, в понедельник – библиотека не работает.

         Для детей - с 10 до 18 часов - в рабочие дни, с 9 до 17 часов - в воскресенье, выходной день – суббота.

 5.4. Требования к помещению Библиотеки.

В Библиотеке должны быть созданы необходимые условия для лучшего обслуживания пользователей и эффективного использования библиотечно-информационных и материальных ресурсов,  а также  для  обеспечения и соблюдения  мер безопасности. 

         Помещение Библиотеки разделяется на следующие функциональные зоны, предназначенные для использования получателем библиотечных услуг: 

         -зона регистрации;

         -зона каталогов;

         -справочно-библиографическая зона;

         -универсальная читальная зона или специализированные читальные зоны;

         -зона копирования документов;

         -зона абонемента;

         -рекреационная зона;

         -общедоступные туалеты;

         -гардероб, достаточный для обслуживания всех получателей бюджетной услуги.

Помещение Библиотеки оснащается справочно-поисковым аппаратом, в том числе электронным каталогом, обеспечивающим оперативное получение информации получателем бюджетной услуги из различных источников.

         Библиотека оснащается технологическим оборудованием, мебелью, отвечающими установленным требованиям и обеспечивающими надлежащее качество услуг по библиотечному обслуживанию населения.  Отделы обслуживания, оказывающие бюджетную услугу пользователям с ограничениями жизнедеятельности, оснащаются специальным оборудованием, техническими средствами и специальными носителями информации. 

Оборудование используется по назначению в соответствии с технической документацией, содержится в исправном состоянии, подлежит систематической проверке.

         По размерам площадей и состоянию помещение Библиотеки должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил обслуживания пользователей (температурный режим - не менее +18 градусов, относительная влажность воздуха - 55 процентов). Помещение Библиотеки должно быть оснащено средствами пожарной безопасности, охраны и видеонаблюдения,  отвечать требованиям безопасности труда. 

Все помещения, предназначенные для использования получателем бюджетных услуг, должны быть оснащены системой указателей и знаковой навигации, в обязательном порядке – указателями «Выход», «Туалет».

Помещение Библиотеки должно быть защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (запыленность, загазованность, шум, вибрация и т.д.).

         6.Информационное сопровождение  предоставления  услуг.

         Состояние и состав информации о предоставлении услуг должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992           № 2300-1 «О защите прав потребителей» и должны быть доступны населению города. Информация об услугах должна быть понятна потребителям услуг, исключать неоднозначные формулировки понятий и не должна содержать специальных терминов и определений.

Информирование пользователей Библиотеки о предоставлении услуг осуществляется в течение всего рабочего дня. Бюджетные услуги по предоставлению информации о наличии в библиотечном фонде конкретных документов оказываются пользователям при нахождении их в помещении Библиотеки, при запросе по телефону, через сеть "Интернет", по библиографическим пособиям краеведческой тематики и местных изданий.

 Получатель услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей его компетентный выбор.

         Для информирования населения о предоставляемых услугах Библиотека проводит следующие мероприятия: 

         -публикует настоящий Стандарт в средствах массовой информации;

          -формирует банк данных библиографических записей документов (систему каталогов и картотек), в том числе сводные электронные каталоги Библиотеки; 

         -применяет различные формы библиотечного информирования (информационные списки о новых поступлениях, выставки документов, обзоры и другие мероприятия), направленные на формирование информа-ционной культуры пользователей. 

         -обучает читателей пользованию справочно-поисковым аппаратом Библиотеки, поиску информации в электронной среде;

         -информирует население о режиме работы Библиотеки, ее услугах, о планах культурно-массовых мероприятиях, существенных изменениях в своей деятельности через средства массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте администрации города Нефтеюганска;

-размещает информационные стенды, информационные табло, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах; перечень документов, представляемых заявителем для получения услуг; правила пользования Библиотекой, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественных услуг; форма и образец заполнения читательского требования; порядок работы с обращениями и жалобами граждан; прейскурант платных услуг; настоящий Стандарт. 

Библиотека проводит мониторинг предпочтений пользователей, постоянно анализирует качество предоставляемых услуг, соответствие библиотечных фондов потребностям пользователей, информирует их о результатах работы с неудовлетворенными запросами, объясняет причины отказов. 

         Библиотека готовит ежегодный отчет о своей деятельности, издает информационную и рекламную продукцию об услугах, проводимых мероприятиях, содержании библиотечных фондов и другое. 

         Информация о деятельности учреждения, порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

         7.Требования к персоналу.

В профессиональной деятельности сотрудники Библиотеки руковод-ствуются Кодексом профессиональной этики российского библиотекаря. 

         Сотрудники должны обладать профессиональными знаниями, умениями и навыками, повышать свой профессиональный уровень, развивать способность к творческой и созидательной деятельности.

Администрация Библиотеки и ее учредитель должны обеспечить достаточное число сотрудников, требуемое для выполнения всего объема работ в соответствии с "Межотраслевыми нормами времени на работы, выполняемые в библиотеках" и "Модельным стандартом деятельности публичной библиотеки".

         В городах  с числом жителей от 50 000 и более -  из расчета 1 работник на 2500 жителей, а также - 1 работник на 1500 жителей в возрасте до 15 лет,

         -комплектование и обработка документов  - из расчета 0,7-1 человек на 1000 томов;

         -организация  фонда - из расчета 1-1,2 человек на 100 тыс. томов;

         -обслуживание  пользователей -  из расчета 3-3,5 человек на                       1000  жителей;

         -информационная, библиографическая деятельность -  из  расчета                     1-1,5  человек на 1000 жителей.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификация работников должна поддерживаться на высоком уровне периодической учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации, путем проведения инструктажей, стажировок и иными действенными способами. Для специалистов каждой категории должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Каждый работник Библиотеки должен раз в 3 года  обновить знания по установленной программе. Крайне необходимо систематическое обучение работников информационным технологиям.

         Сумма, предназначенная для целей обучения персонала Библиотеки,  должна быть не менее 0,5 % от статей бюджета, выделяемых на персонал,  и включать все расходы на обучение персонала,  исключая зарплату.

    Сотрудники Библиотеки должны быть вежливы, корректны и внимательны к посетителям, строить отношения с пользователями на основе уважения к личности и ее информационным потребностям и охранять конфиденциальность данных об информационной деятельности пользователя (за исключением случаев, которые предусмотрены законодательством).

    Внешний облик сотрудника должен соответствовать профессиональному этикету, тщательно продуман, современен и аккуратен. В костюме библиотекаря обязательно должен присутствовать бейдж или другой значок с указанием Фамилии, имени, отчества  библиотекаря и его должности.

В штате Библиотеки должны быть специалисты, обладающие специальными знаниями, необходимыми для выполнения различных функциональных обязанностей: программист, оператор, техник, инженер и др.

Рабочие места сотрудников должны быть оснащены специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. Каждый сотрудник должен содержать свое рабочее место в чистоте и порядке.

         8.Порядок и условия предоставления услуг.

         Услуги на территории города Нефтеюганска могут быть оказаны всем гражданам, вне зависимости от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.

В Библиотеке получатели услуг имеют право:

         -стать пользователями Библиотеки по предъявлению документов, удостоверяющих их личность, а несовершеннолетние в возрасте до 14 лет - копий документов, удостоверяющих личность их законных представителей;

         -бесплатно получать полную информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

         -бесплатно получать консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;

         -на залоговой основе получать во временное пользование любой документ из библиотечных фондов абонементов, бесплатно получать во временное пользование любой документ из библиотечных фондов читальных залов;

         -участвовать в культурно-массовых мероприятиях;

         -пользоваться другими видами услуг, в том числе платными, перечень которых определяется Перечнем платных услуг, постановлением главы города;

         -осуществлять иные права, предусмотренные уставом Библиотеки.

Стандартные процедуры библиотечного обслуживания осуществляя-ются с учетом индивидуальных особенностей возраста и состояния здоровья пользователя. Для получения доступа к услугам необходимо зарегист-рироваться в Библиотеке или его структурном подразделении по месту получения услуг. 

Для прохождения регистрации необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, сведения о фамилии, имени, отчестве, месте регистрации). При регистрации пользователя его данные вносятся в базу пользователей для регистрации всех действий по предоставлению услуг.

При необходимости сотрудник Библиотеки устно знакомит пользователя с правилами пользования Библиотекой и другой необходимой информацией, заполняет читательский формуляр, знакомит с фондами Библиотеки, обучает пользованию каталогами и картотеками. 

         Имеющийся в Библиотеке справочно-поисковый аппарат должен обеспечивать оперативность получения интересующей пользователя информации, а также возможность ее получения из различных источников. В случае отсутствия возможности удовлетворения запроса на конкретный документ без ожидания осуществляется постановка на очередь или обслуживание по межбиблиотечному абонементу, срок ожидания - не более 1 месяца.

Время обслуживания получателя услуг составляет девять часов в рабочие дни и восемь часов в  выходные дни. 

         На оказание справочной и консультационной помощи пользователям Библиотеки в поиске и выборе источника информации отводится в среднем 20 минут на одну услугу. На обслуживание одного пользователя Библиотеки отводится в среднем 15 минут.

 
Предоставление во временное пользование любого документа из библиотечного фонда по абонементу производится на срок от 15 до 30 дней, в читальном зале - в течение рабочего дня в соответствии с режимом работы библиотеки.

Услуги в любой доступной форме  Библиотека оказывает тем,  кто  по тем или иным причинам не может посещать ее в обычном режиме:  инвалидам,  пациентам больниц и специальных лечебных заведений, детям, содержащимся в детских домах, престарелым, беженцам,  заключенным.  Для этого используется специальное оборудование, помощь специально  подготовленного персонала,   привлекаются  волонтеры, материальная помощь из  всех возможных источников.

         В случае невозможности оказания услуг пользователь должен быть проинформирован о причине и возможных сроках ее оказания, а также о возможности получения документа из альтернативных источников (иных библиотек).

         Основанием для отказа в оказании услуг по обеспечению доступа граждан к библиотечным фондам может быть нарушение правил поль-зования Библиотекой.

         9.Порядок рассмотрения претензий потребителя.

         Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на качество бюджетных услуг осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения и обращения граждан Российской Федерации». Обращения и претензии  пользователей Библиотеки могут поступать по информационным системам общего пользования (электронная почта, факс, на сайт), в книгу жалоб и предложений, а также в виде устных обращений в администрацию Библиотеки. Получатель бюджетных услуг вправе обжаловать действия (бездействие) работников, оказывающих бюджетную услугу, иным способом в соответствии с действующим законодательством.

 
Претензии и обращения подлежат рассмотрению руководителем Библиотеки в течение 30 календарных дней. Администрацией Библиотеки информация о принятии решения по конкретному заявлению пользователя направляется на его почтовый адрес. 

Пользователь Библиотеки может обжаловать в суд действия должностного лица библиотеки, ущемляющего его права в соответствии с п.6 ст.7 Федерального закона от 29 декабря 1994 г. № 78-ФЗ «О библиотечном деле».
При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение на имя руководителя структурного подразделения администрации города, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги по типовой форме жалобы, представленной в приложении к настоящему Стандарту.
         10.Индикаторы результативности и качества предоставления услуг.

 
Результатом предоставления услуг является выполнение инфор-мационно-библиотечных запросов получателя услуг путём предоставления информации о наличии документов в фондах Библиотеки и выдачи во временное пользование документов из указанных фондов через систему абонементов и читальных залов на сроки, определённые в Правилах пользования Библиотекой, вне зависимости от формы хранения и содержания документа.

Для качественного выполнения услуг Библиотека  должна иметь фонд документов, обеспечивающий потребности пользователей в части состава и количества документов.

         Качество библиотечного обслуживания обеспечивается путем постоянного пополнения библиотечных фондов – не менее 3% прироста              от имеющегося фонда и не менее 250 экземпляров документов на 1000 жителей ежегодно в разных форматах.  

Фонд книг справочно-библиографического характера составляет не менее 10% и должен быть доступен любому пользователю в любое время работы библиотеки, поэтому преимущественно используется в помещениях Библиотеки.

Объем фонда периодических изданий Библиотеки определяется из расчета не менее 10 названий периодических изданий на 1000 жителей.

         Показатели для фонда звукозаписей (речевых и музыкальных), видеозаписей должны быть не менее 10 единиц на 1000 жителей. Ежегодное пополнение не менее 20 звукозаписей и 4 видеозаписей из расчета на 1000 жителей.

Центральная Библиотека формирует наиболее полный фонд документов, реализуя право на получение местного обязательного экземпляра, а также официальных документов, в том числе неопуб-ликованных, принимаемых органами местного самоуправления, а также нормативных актов общего действия на территории г.Нефтеюганска.

Фонды детской Библиотеки должны содержать достаточное количество учебной, научно-популярной литературы, литературы для внеклассного чтения и чтения в соответствии с образовательной программой. Обновляемость фонда детской библиотеки должна составлять 10% ежегодного нового поступления от общего объема фонда.

В составе фонда должно содержаться до 50% наименований изданий за последние 5 лет на различных носителях. Полностью фонд муниципальной библиотеки должен обновляться в течение 10 лет.

         Объем фонда муниципальной Библиотеки ориентируется на среднюю книгообеспеченность на одного жителя: 5-7 томов в городе. Центральная Библиотека для обслуживания жителей должна располагать увеличенным объемом фонда: дополнительно из расчета от 0,5 до 2 томов на одного жителя. Обновляемость библиотечных фондов (ежегодное пополнение библиотечного фонда) 3,8% объема книговыдачи.

Библиотека обязана обеспечить целостность и нормальное физическое состояние документов, хранящихся в фонде, создать условия для хранения документного фонда, в соответствии с установленными нормативами (размещения, освещения, состояния воздуха, температурного режима, пожарной сигнализации и др.) и для безопасности его использования (средства обработки и тиражирования документов, приобретение новых форм и перевод документов на иные носители).

Сроки хранения отдельных частей документного фонда Библиотеки зависят от существующих потребностей и востребованности со стороны местного населения, а также от состояния документов, степени их устарелости и износа. Выбытие должно составлять ежегодно 8% от общего фонда.

При оказании услуг допускается не более 10% отказов в выдаче документов по причинам временного отсутствия документа (документ выдан другому пользователю, документ находится в ремонте или недоступен по иным причинам).

Количество письменных жалоб на некачественное выполнение работ сотрудниками Библиотеки должно составлять не более 2-х жалоб на                 10000 оказанных услуг.

Уровень профессиональной квалификации кадров со специальной подготовкой, оказывающих услуги, не менее 40%.

         Качество услуг Библиотеки определяют следующие критерии:

         -ориентированность на результат;

         -отсутствие избыточности действий при оказании услуг (достигается за счет внутренней организации библиотечных процессов);

         -соответствие ожиданиям пользователей (полнота, комфортность и оперативность предоставления услуг, доступность услуг и т. д.).         

         11. Ответственность за качество оказания услуг.

 
Руководитель Библиотеки, оказывающей услуги, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

         Руководитель Библиотеки обязан:

         -обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников Библиотеки;

         -организовать информационное обеспечение процесса оказания услуг в соответствии с требованиями Стандарта;

         -осуществлять внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

         -обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и Стандарта.

         При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия.
         Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю муниципальной организации определяются структурным подразделением администрации города, заключившим с данным руководителем трудовой договор.
         12. Контроль за предоставлением услуг.

Контроль за деятельностью Библиотеки осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

         Внутренний контроль осуществляется руководителем Библиотеки, его заместителями, заведующими отделов. Внутренний контроль подразделяется на:

         -оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

         -плановый контроль (контроль по направлениям деятельности Библиотеки, проверка деятельности отдельных структурных подразделений и т. д.). 

Выявленные недостатки по оказанию услуг в сфере библиотечного обслуживания анализируются по каждому сотруднику Библиотеки с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию, с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных, административных, либо финансовых взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

Внешний контроль за деятельностью Библиотеки в части соблюдения качества услуг осуществляет вышестоящий орган: 

         -проведением мониторинга основных показателей работы за определенный период;

         -анализом обращений и жалоб граждан в Департамент по социальным вопросам администрации города, проведением по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

         -проведением контрольных мероприятий, в том числе проверкой книги жалоб Библиотеки на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг.

Для оценки качества и безопасности услуг по библиотечному обслуживанию населения Департамент по социальным вопросам администрации города использует следующие основные методы контроля:

         -визуальный – проверка состояния Библиотеки;

         -аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

         -экспертный – опрос  о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

         -социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

Приложение

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги  «Библиотечное обслуживание населения»
                                                    (лицевая сторона)
____________________________________________________________________________
        (Ф.И.О. руководителя ответственного структурного подразделения)

от__________________________________________________________________________
 (Ф.И.О. заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я, _____________________________________________________________________
                                                           (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу ________________________________________________, 

                        (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени  _______________________________________________________________________
                         (своего, или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги _________________________
______________________________________________________________________,

допущенное _______________________________________________________________________

  (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.  ____________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.  ___________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  ___________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги  «Библиотечное обслуживание населения»
                                                   (обратная сторона)
До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу __________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы ___________________ (да/нет)

2.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя  _____________________ (да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу  ____________________________ (да/нет)

4.  ___________________________________________________________________

5.  ___________________________________________________________________

6.  ___________________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


Ф.И.О ________________________________

паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________

_____________________________________


дата выдачи __________________________                            подпись

контактный телефон ___________________

                                                                                                         дата
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к постановлению главы города








от  29.12.2008 № 2368

Стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги

«Дополнительное образование детей в музыкальных школах и школах искусств»

1.Организациями, в отношении которых применяется стандарт.
         Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества бюджетной услуги «Дополнительное образование детей в  музыкальных школах и школах искусств» (далее – бюджетная услуга), являются  муниципальные образовательные учреждения города Нефтеюганска (далее именуемая детские музыкальные  школы и школы искусств или организацией, оказывающей услугу).

2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление  бюджетной услуги.
2.1.Конституция Российской Федерации (принята на всенародном  голосовании 12.12.1993).

2.2.Конвенция о правах ребенка (Нью-Йорк, 20.11.1989).

2.3.Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1                               «Об  образовании» (в редакции 24.04.2008).

2.4.Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (в редакции 14.07.2008).

2.5.Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995            № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном  учреждении дополнительного образования детей» (с изменениями                            от 07.12.2006).

2.6.Правила пожарной безопасности для учреждений культуры  Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом  Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736).

2.7.Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов,  дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений ППБ-101-89 (утверждены Госкомитетом СССР по народному образованию 10.05.1989).

2.8.Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 «О введении в действие  санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03  «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности».

2.9.Постановление Главного государственного санитарного врача  Российской Федерации от 03.04.2003 № 27 «О введении в действие  санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03 «Детские внешкольные учреждения (учреждения дополнительного  образования) Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям  дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)».

2.10.Распоряжение главы города Нефтеюганска от 02.02.2004 № 132                «Об установлении родительской платы в муниципальных образовательных  учреждениях дополнительного образования детей».
2.11.Иные нормативные правовые акты Российской Федерации,  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального  образования городского округа город Нефтеюганск.
3.Порядок получения доступа к услуге.
Бюджетная услуга может быть оказана всем жителям города  Нефтеюганска от 3,5 до 18 лет, вне зависимости от пола, расы,  национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений,  социального, имущественного и должностного положения родителей, иных обстоятельств.

3.1.Порядок приобретения возможности получать бюджетную услугу детьми, проживающими в городе Нефтеюганске, в возрасте от 3,5 до 18 лет, вновь поступающими в детскую музыкальную школу, школу искусств.
3.1.1.Родитель (законный представитель) ребенка должен подать в   детскую музыкальную школу, школу искусств заявление с пожеланием о приёме ребёнка в  школу  до даты окончания времени приема заявлений.

Узнать о сроках начала и окончания приема заявлений, образовательных программах, реализуемых детской музыкальной школой, школой  искусств, можно посредством личного или телефонного обращения в организацию,  оказывающую услугу, или в департамент по социальным вопросам  администрации города Нефтеюганска.  Заявление может быть подано в одну из следующих школ: 

-Муниципальное образовательное учреждение дополнительного  образования детей «Детская музыкальная школа им. В.В.Андреева» - город Нефтеюганск, 2-а микрорайон, телефоны 23-27-03, 22-92-37;

-Муниципальное образовательное учреждение дополнительного  образования детей «Детская школа искусств № 1 им. С.П.Дягилева» - город Нефтеюганск,  3 микрорайон, дом 21, телефоны 23-28-60, 23-23-43;

-Муниципальное образовательное учреждение дополнительного  образования детей «Детская школа искусств № 2» - город Нефтеюганск, 11б  микрорайон, стр.13, телефоны 27-62-20, 22-89-59.
В заявлении необходимо указать:

-Ф.И.О, дату и год рождения ребёнка;

-место жительства ребёнка;

-гражданство ребёнка;

-сведения о родителях (Ф.И.О, место работы, должность, контактный  телефон);

-контактный телефон и/или контактный e-mail;

-наименование детской музыкальной школы или школы искусств, в которую подается заявление;

-образовательную программу (программы), по которым бы хотел обучаться ребёнок;

-дату написания заявления;

-подпись заявителя.

Вместе с заявлением родитель (законный представитель) ребёнка должен также представить копию паспорта и иметь при себе оригинал паспорта,  подтверждающий верность копии, либо нотариально заверенную копию  паспорта.

Родитель (законный представитель) должен представить справку от врача о состоянии здоровья ребенка с заключением о возможности заниматься в группах дополнительного образования по избранному профилю.

При подаче заявления родитель (законный представитель) ребенка не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или  токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий  неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи,  которые могут привести к порче (загрязнению) имущества  школы  и одежды других посетителей.

Родителю (законному представителю) может быть отказано в приеме  заявления в следующих случаях:

-ребёнок не подходит по возрасту для обучения в данной детской школе искусств, музыкальной школе;

-в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к  заполнению;

-не представлена копия паспорта (при себе отсутствует оригинал  паспорта);

-не представлена справка о состоянии здоровья ребёнка с заключением о возможности заниматься в группах дополнительного образования по  избранному профилю;

-отсутствие регистрации на территории города Нефтеюганска.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

3.1.2.Организация, оказывающая услугу, должна сообщить родителю  (законному представителю) о дате проведения и содержании вступительного экзамена либо в момент приема заявления, либо позже по контактным  данным, оставленным родителем (законным представителем).

3.1.3.Ребёнок вовремя должен явиться в место проведения экзамена и выполнить экзаменационные задания. 

3.1.4.Организация, оказывающая услугу, в течение трех дней после  проведения экзамена должна в свободном доступе разместить в своём  помещении списки прошедших экзамен, либо сообщить о прошедших экзамен детях их родителям (законным представителям) иным способом.

3.1.5.До начала фактического посещения ребенком  школы  родитель  (законный представитель) ребёнка, прошедшего экзамен, должен лично  явиться в детскую школу искусств, музыкальную школу для подписания  договора на оказание услуг и ознакомления с правилами поведения в  школе.

Организация, оказывающая услугу, должна ознакомить родителя  (законного представителя) с правилами поведения в школе (под роспись  родителей, законных представителей).

3.1.6.После заключения договора и ознакомления с правилами поведения в школе, прошедшие экзамен дети считаются зачисленными в детскую школу искусств, музыкальную школу и получают право на получение услуги в  соответствии с учебным планом, образовательными программами базового уровня и расписанием занятий, установленными детской школой искусств, музыкальной школой.

3.2.Порядок приобретения возможности получать бюджетную услугу детьми, проживающими в городе Нефтеюганске, в возрасте от 3,5 до 18 лет, проходившими обучение ранее в другой детской школе искусств,   музыкальной школе:

3.2.1.Дети, проживающие в городе Нефтеюганске, в возрасте                         от 3,5 до 18 лет, проходившие обучение ранее в другой детской школе искусств,  музыкальной школе могут быть приняты в детскую школу искусств только при наличии свободных мест.

3.2.2.Родитель (законный представитель) ребёнка должен подать в  детскую школу искусств, музыкальную школу заявление с пожеланием о приеме ребёнка в детскую школу искусств, музыкальную школу.

Заявление может быть подано в  детскую школу искусств,  музыкальную школу. В заявлении необходимо указать:

-Ф.И.О., дату и год рождения ребёнка;

-место жительства ребёнка;

-гражданство ребёнка;

-сведения о родителях (Ф.И.О., место работы, должность, контактный  телефон);

-контактный телефон и/или контактный e-mail.

-наименование детской школы искусств, музыкальной школы в которую подаётся заявление;

-образовательную программу (программы) по которым бы хотел  обучаться ребенок;

-название и адрес прежнего места обучения по указанному профилю;

-программы (курсы), по которым обучался ребенок в прежнем месте  обучения;

-дату написания заявления;

-подпись заявителя.

Вместе с заявлением родитель (законный представитель) ребёнка должен также представить копию паспорта и иметь при себе оригинал паспорта,  подтверждающий верность копии, либо нотариально заверенную копию  паспорта.

Родитель (законный представитель) должен представить справку от врача о состоянии здоровья ребенка с заключением о возможности заниматься в группах дополнительного образования по избранному профилю.

Родитель (законный представитель) должен представить справку о  годовых оценках за предшествующий период обучения и индивидуальный план учащегося (для учащихся музыкальных отделений). Без представления указанного документа ребёнку может быть предложено поступать в детскую школу искусств,  музыкальную школу в соответствии с порядком, описан-ным в пункте 3.1.1.

При подаче заявления родитель (законный представитель) ребенка не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или  токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий  неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества детской школы  искусств, музыкальной школы и одежды других посетителей.

Родителю (законному представителю) может быть отказано в приёме  заявления в следующих случаях:

-ребёнок не подходит по возрасту для обучения в данной детской музыкальной школе, детской школе искусств;

-в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к  заполнению;

-не представлена копия паспорта (при себе отсутствует оригинал  паспорта);

-не представлена справка о состоянии здоровья ребёнка с заключением о возможности заниматься в группах дополнительного образования по  избранному профилю;

-отсутствие постоянной (временной) регистрации на территории города Нефтеюганска.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

3.2.3.По факту приема заявления организация, оказывающая услугу,  совершает одно из следующих действий:

-в случае наличия свободных мест в группах соответствующего профиля – назначает дату и время проведения экзамена (аттестации), просмотра работ (проведения собеседования) с ребёнком. Информация о дате и времени  проведения соответствующих действий должна быть зафиксирована в  документе, удостоверяющем прием заявления;

-в случае отсутствия свободных мест в группах соответствующего  профиля – предлагает родителю (законному представителю) поставить его заявление на учёт для удовлетворения в порядке очерёдности, или предложить переход на другую образовательную программу. В случае согласия родителя (законного представителя) ребенка в документе, удостоверяющем приём  заявления, должен быть указан номер очереди удовлетворения заявления  родителя (законного представителя).

Информация о текущем номере очереди должна быть предоставлена  родителю (законному представителю) по телефонному (личному) обращению в детскую школу искусств,  музыкальную школу.

3.2.4.При наступлении очерёдности поданного заявления, организация, оказывающая услугу, должна сообщить родителю (законному представителю) по контактным данным, указанным в заявлении, о дате, времени проведения и содержании экзамена (аттестации), просмотра работ (собеседования) с  ребёнком.

3.2.5.Ребёнок должен вовремя явиться в место проведения экзамена  (аттестации), просмотра работ (собеседования), сообщенного оказывающей  услугу организацией, и выполнить экзаменационные задания (пройти  аттестацию), представить к просмотру работы (пройти собеседование).
3.2.6.Организация, оказывающая услугу, непосредственно после  проведения экзамена (аттестации), просмотра работ (собеседования) с  ребёнком должна сообщить родителям (законным представителям) о  результатах экзамена (аттестации), просмотра работ (собеседования).

После проведения экзамена (аттестации), просмотра работ  (собеседования) в случае выявления несоответствия уровню образовательной программы, организация, оказывающая услугу, должна предложить родителям (законным представителям) переход ребёнка на другую образовательную  программу, либо продолжение обучения по профилю на класс ниже.

3.2.7.До начала фактического посещения ребёнком детской школы  искусств, музыкальной школы родитель (законный представитель) ребенка, прошедшего экзамен, должен лично явиться в детскую школу искусств,  музыкальную школу для подписания договора на оказание услуг и ознакомления с правилами  поведения в детской школе искусств, музыкальной школе.

Организация, оказывающая услугу, должна ознакомить родителя  (законного представителя) с правилами поведения в школе (под роспись  родителей, законных представителей).

3.2.8.После заключения договора и ознакомления с правилами поведения в школе, прошедший экзамен (аттестацию), просмотр работ (собеседование) ребенок считается зачисленным в детскую школу искусств,  музыкальную школу и получает право на получение услуги в соответствии с учебным  планом, образовательными программами и расписанием занятий,  установленными  школой.
4.Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом.
4.1.Требования к организации, оказывающей услугу:

4.1.1.Организация, оказывающая услугу, должна иметь лицензию на  оказание образовательных услуг и пройти соответствующую аккредитацию.

4.1.2.Организация, оказывающая услугу, должна иметь разрешение  органов государственного пожарного надзора на эксплуатацию зданий  учебных заведений и помещений детской школы искусств, музыкальной школы, связанных с  массовым пребыванием людей.

4.2.Требования к регламентации собственной деятельности организации:

4.2.1.Организация, оказывающая услугу, должна разработать и принять образовательные программы, в соответствии с которыми осуществляется  обучение детей. Образовательные программы детской школы искусств,   музыкальной школы должны быть доступны для ознакомления родителям (законным представителям) детей, проходящих обучение, либо  предполагающих пройти обучение.

4.2.2.Организация, оказывающая услугу, должна разработать и за неделю до начала учебного года представить для обозрения обучающихся и их  родителей (законных представителей) годовой календарный учебный график, расписание занятий. Об изменениях в годовом календарном учебном графике организация должна уведомить обучающихся и их родителей (законных  представителей) не менее чем за две недели до вступления в силу этих  изменений. Об изменениях в расписании занятий оказывающая услугу  организация должна уведомить обучающихся и их родителей (законных  представителей) не менее, чем за один день до вступления в силу этих  изменений (посредством вывешивания в детской школе искусств,   музыкальной школе уведомления о предстоящих изменениях, либо иным  способом).

4.2.3.Организация, оказывающая услугу, должна предусмотреть формы участия обучающихся и их родителей (законных представителей) в управлении образовательной организацией и закрепить их в своем уставе.

4.2.4.Организация, оказывающая услугу, должна поощрять детей,  участвовавших и побеждавших в конкурсах, показавших отличные результаты в учёбе. Формы поощрения определяются организацией, оказывающей услугу, самостоятельно и закрепляются в её уставе, либо положении о поощрении учащихся.

4.3.Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и к  прилегающей территории:

4.3.1.Около здания детской школы искусств, музыкальной школы должна располагаться парковка не менее чем на 10 мест.

4.3.2.Этажность зданий детских школ искусств,  музыкальной школы не может превышать трех  этажей.

4.3.3.Здания детских школ, музыкальной школы должны быть оборудованы системами  хозяйственно-питьевого водоснабжения.

4.3.4.На территориях детских школ искусств, музыкальной школы  запрещается разведение костров и сжигание мусора.

4.3.5.Организация, оказывающая услугу, должна убирать и вывозить с прилегающей к школе территории отходы горючих материалов, опавшие  листья, сухую траву и прочий мусор не реже, чем два раза в неделю.

4.3.6.Территория участка отдельно стоящей детской школы искусств, музыкальной школы должна быть огорожена забором высотой 1,2 - 1,5 метра или зелёными насаждениями.

4.3.7.Зелёная зона должна составлять не менее 50% прилегающей территории детской школы искусств,  музыкальной школы.

4.3.8.Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не  менее 25 метров от окон и дверей здания детской школы искусств,  музыкальной школы.

4.4.Требования к помещениям, в которых оказывается услуга:

4.4.1.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие медицинской аптечки в помещении детских школ искусств, музыкальной школе. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.

4.4.2.Холлы детских школ должны быть оборудованы местами для ожидания, в том числе не менее чем 10 сидячими местами.

4.4.3.Детская школа искусств,  музыкальная школа должна быть оборудована санузлами и туалетными комнатами (раздельными для мужчин и женщин), доступными для обучающихся и посетителей школы. Входы в санузлы не должны располагаться напротив входа в помещения для занятий или в непосредственной близости от них. Туалетные комнаты могут  закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

4.4.4.В туалетах постоянно должны быть мусорные вёдра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.

4.4.5.Для персонала детских школ искусств, музыкальных школ должен быть выделен отдельный санузел.

4.4.6.К началу работы детских школ искусств, музыкальной школы (началу смены) раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

4.4.7.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие не менее одного охранника, следящего за соблюдением общественного порядка в помещении детских школ искусств, музыкальной школы либо наличие кнопки вызова вневедомственной охраны.

4.4.8.Организация, оказывающая услугу, обязана обеспечить помещения детских школ искусств, музыкальной школы мусорными вёдрами или корзинами из расчета не менее одного ведра (корзины) на один учебный кабинет и не менее одного ведра (корзины) в холле.

4.4.9.Освещение в учебных кабинетах детских школ искусств, музыкальной школы должно составлять не менее 50 люкс.

4.4.10.Помещения для пребывания детей в детских школах искусств, музыкальной школы должны размещаться только в наземных этажах зданий.

4.4.11.В случае, если здание школы  имеет более двух этажей, группы (классы) детей младших возрастов должны размещаться не выше второго этажа.

4.4.12.В коридорах и помещениях для занятий в детских школах искусств, музыкальной школе ковры, паласы, ковровые дорожки должны быть жёстко прикреплены к полу.

4.4.13.В учебных классах и кабинетах детских школ искусств, музыкальной школы не должны размещаться предметы, не предназначенные для обеспечения учебного процесса.

4.4.14.Этажи и помещения детских школ искусств, музыкальной школы, где проводятся культурно-массовые мероприятия, должны иметь не менее двух рассредоточенных эвакуационных выходов.

4.4.15.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить свободные пути эвакуации обучающихся, сотрудников и иных лиц (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

4.4.16.В период пребывания людей в здании двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

4.4.17.Расстановка мебели и оборудования в классах, кабинетах, пунктах питания и других помещениях детских школ искусств, музыкальной школы не должна препятствовать эвакуации людей и подходу к средствам пожаротушения.

4.4.18.В помещениях школы должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

4.4.19.При размещении детских школ искусств, музыкальной школы в приспособленных помещениях совместно с другими организациями, не имеющими отношения к данной детской школе искусств, музыкальной школе организация, оказывающая услугу, обязана обеспечить для детей отдельный вход, гардероб, туалет.

4.4.20.В помещениях для занятий изобразительным искусством, скульптурой, мастерских должны быть установлены раковины с подводкой горячей и холодной воды.

4.4.21.В помещениях для проведения занятий хореографией должны быть предусмотрены помещения для переодевания, туалеты, душевые, раздельно для мальчиков и девочек. Число занимающихся в группе и количество душевых кабин (сеток) должны быть подобраны из расчёта не менее чем одна кабина (сетка) на пять занимающихся.

4.4.22.Помещения мастерских масляной живописи должны иметь площадь не менее 4,8 кв.метра на одного учащегося, мастерских акварельной живописи и рисунка – не менее 4,0 кв.метра на одного учащегося, мастерских скульптуры – не менее 3,6 кв.метра на одного учащегося.

4.4.23.При мастерских скульптуры должно быть выделено изолированное отделение обжига, оборудованное механической вытяжной вентиляцией.

4.4.24.Помещения для индивидуальных занятий на фортепиано и других инструментах (струнные, духовые, народные) должны иметь площадь не менее 12 кв. метра; для занятий хора и оркестра – не менее 2 кв. метра на одного человека; для групповых музыкально-теоретических занятий – не менее 2,4 кв. метра на одного человека.

4.4.25.Для занятий хореографией должен быть оборудован зал для занятий ритмикой и танцами площадью из расчёта не менее 3 кв. метра на одного учащегося.

4.4.26.Одна из стен зала для занятий хореографией должна быть оборудована зеркалами на высоту не менее 2,1 метра.

4.4.27.Полы в зале для занятий хореографией должны быть ровными, без торчащих гвоздей, иных инородных элементов, должны отсутствовать широкие щели (шириной более 5 миллиметра) и дыры (диаметром более                5 миллиметра).

4.4.28.Основные помещения детских школ искусств, музыкальной школы должны иметь естественное освещение. Без естественного освещения могут быть: умывальные, уборные, душевые, кладовые и складские помещения.

4.4.29.Светопроемы учебных помещений должны быть оборудованы регулируемыми солнцезащитными устройствами типа жалюзи и/или тканевыми шторами.

4.4.30.К началу работы детских школ искусств, музыкальной школы (началу смены) полы в классах, коридорах, холле, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.4.31.К началу работы детских школ искусств, музыкальной школы (началу смены) помещение, предметы обстановки душевых должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений).

4.4.32.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях и учебных классах детских школ искусств,  музыкальной  школы тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

4.4.33.Перегоревшие лампы освещения в детских школах искусств, музыкальной школе должны быть заменены в течение одного дня. Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать к этой работе учащихся.

4.5.Требования к режиму работы:

4.5.1.Расписание занятий в детских школах искусств, музыкальной школе должно предполагать начало занятий в первую смену не ранее 08.00, окончание – не позднее 12.15; начало занятий во вторую смену не ранее 14.30, окончание – не позднее 20.00.

4.5.2.Организация, оказывающая услугу, должна организовать перемену, длительностью не менее 20 минут в случае, если занятия группы обучающихся длятся более трёх часов в день.

4.6.Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

4.6.1.При приёме ребёнка в детскую школу искусств, музыкальную школу, оказывающая услугу организация должна ознакомить его родителей (законных представителей) с уставом школы, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами.

4.6.2.Организация, оказывающая услугу, должна предоставить родителям (законным представителям) обучающихся право выбора препо-давателя или перевод учащегося к другому преподавателю при наличии у организации такой возможности.

4.6.3.При краткосрочном отсутствии обучающегося (менее трёх дней пропущенных занятий подряд) оказывающая услугу организация должна допустить обучающегося к занятиям без предъявления медицинского заключения о состоянии здоровья. При определении числа пропущенных занятий не учитываются актированные дни (дни с низкой температурой атмосферного воздуха).

4.6.4.Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать обучающихся без согласия обучающихся и их родителей (законных представителей) к труду, не предусмотренному образовательной программой.

4.6.5.Организация, оказывающая услугу, не должна принуждать обучающихся к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.

4.6.6.Организация, оказывающая услугу, не вправе принуждать обучающихся к посещению мероприятий, не предусмотренных учебным планом и/или образовательной программой, в том числе в форме выставления положительных оценок за участие в таких мероприятиях.

4.6.7.В процессе обучения педагогические работники и иные сотрудники детских школ искусств, музыкальной школы не должны требовать от обучающихся ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к предмету обучения.

4.6.8.Педагогические работники детских школ искусств, музыкальной школы должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы обучающихся или их родителей (законных представителей), касающиеся содержания образовательных программ, преподаваемых методик, навыков и техник, а также иные вопросы, касающиеся предмета обучения.

4.6.9.В процессе обучения преподаватели и иные сотрудники детских школ не должны отдавать предпочтение отдельным обучающимся при распределении учебных материалов, инструментов, определении очередности, оказании помощи, в том числе в зависимости от расы, национальности или вероисповедания.

4.6.10.Организация, оказывающая услугу, должна проводить родительское собрание для каждой из групп обучения не реже одного раза в учебную четверть.

4.6.11.Организация, оказывающая услугу, должна не менее чем за четыре недели информировать обучающихся и/или их родителей (законных представителей) о проведении профильного конкурса.

4.6.12.Организация, оказывающая услугу, должна осуществлять выбор обучающихся для участия в профильных конкурсах на основе формальных критериев отбора из числа желающих. Критерии отбора должны быть объявлены не позднее, чем за 10 дней до определения состава участников.

4.6.13.Персонал детских школ искусств, музыкальной школы (в том числе технический) должен отвечать на все вопросы посетителей (обучающихся, родителей, иных лиц) по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь посетителю в его вопросе (нужде).

4.6.14.Персонал детских школ искусств, музыкальной школы (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на обучающихся, их родителей (законных представителей), иных лиц, применять к ним меры принуждения, психического и физического насилия.

4.6.15.Педагогические работники детских школ искусств, музыкальной школы должны проходить медицинское обследование не реже одного раза в год.

4.6.16.Во время проведения на территории детских школ искусств, музыкальной школы культурно-массовых мероприятий, с детьми неотлучно должен находиться сотрудник образовательного учреждения, обеспечиваю-щий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию детей в случае пожара.

4.6.17.В случае возникновения пожара работники детских школ искусств, музыкальной школы обязаны сначала обеспечить эвакуацию и спасение всех детей, и только после этого – собственную эвакуацию и спасение.

4.6.18.При возникновении пожара работники детских школ искусств, музыкальной школы должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста.

4.6.19.При возникновении пожара работники детских школ искусств, музыкальной школы не должны оставлять детей без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.

4.7.Требования к предоставлению информации:

4.7.1.Правила поведения в детских школах искусств, музыкальной школе должны быть размещены в свободном для обучающихся доступе в помещении детской школы.

4.7.2.В фойе детских школ искусств, музыкальной школы должны вывешиваться: тексты устава и правил внутреннего распорядка школы; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления и их должностных лиц (с указанием контактной информации), осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав ребенка.

4.7.3.Организация, оказывающая услугу, по желанию родителей (законных представителей) обучающихся, обязана предоставить им возможность ознакомления с оценками обучающегося, а также предоставить информацию об успеваемости учащегося, его поведении, числе и датах пропущенных занятий.

4.7.4.Организация, оказывающая услугу, должна представить на всеобщее обозрение в помещении детских школ искусств, музыкальной школы информацию о результатах конкурсов, в которых участвовали обучающиеся данной школы, не позднее, чем через неделю после завершения конкурса.

4.7.5.Организация, оказывающая услугу, обязана сделать доступной для обучающихся и их родителей (законных представителей) контактную информацию о себе (полный список телефонных номеров, web-адрес (при наличии), электронные адреса (при наличии), факс (при наличии).

4.8.Требования к предоставлению сопутствующих услуг:

4.8.1.Организация, оказывающая услугу, обязана обеспечить наличие в образовательном учреждении гардероба. Гардеробы должны работать в течение всего времени работы детских школ искусств, музыкальной школы. Перерывы работы гардеробов должны составлять не более 10 минут подряд.

4.8.2.В случае если расписание занятий в детских школах искусств, музыкальной школе предполагает продолжительность занятий свыше четырех часов, помещение образовательного учреждения должно быть оборудовано буфетом (столовой или иным пунктом питания) с соблюдением всех санитарно-гигиенических норм.

4.9.Требования к прочим аспектам деятельности:

4.9.1.Организация, оказывающая услугу, в случае прекращения своей деятельности обязана уведомить об этом обучающихся и их родителей (законных представителей) не менее, чем за месяц до прекращения деятельности.

4.9.2.Перед началом учебного года детские школы искусств, музыкальная школа должны пройти проверку приёмочными комиссиями, в состав которых включаются представители Государственного пожарного надзора, санитарно-эпидемиологической службы, департамента  по социальным вопросам администрации города.

4.9.3.В здании детских школ искусств, музыкальной школы запрещается проживание обслуживающего персонала и других лиц.

4.9.4.Организация, оказывающая услугу, не должна проводить занятия в случаях неисправности оборудования (перекладин в залах хореографии, софитов и мольбертов в классах рисования), а также допускать обучающихся к занятиям хореографией без спортивной одежды и обуви.

4.9.5.На время проведения культурно-массовых мероприятий должно быть обеспечено дежурство работников школы в целях соблюдения пожарной безопасности и своевременного оповещения о пожаре.

4.9.6.При проведении культурно-массовых мероприятий в детских школах искусств, музыкальной школе должны соблюдаться нормы заполнения помещений – не менее  0,75 кв. метра на человека, а при проведении танцев, игр и подобных им мероприятий – не менее 1,5 кв. метра на одного человека (без учета площади сцены).

4.9.7.Организация, оказывающая услугу, не реже одного раза в полугодие должна проводить практические занятия по отработке плана эвакуации в случае пожара с каждой из обучающихся групп (классов).

4.9.8.Организация, оказывающая услугу, обязана предоставить по требованию родителей (законных представителей) обучающихся заключение санитарно-эпидемиологической службы на все используемые отделочные материалы, краски, лаки, применяемые для внутренней отделки помещений детских школ искусств, музыкальной школы.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
5.Порядок обжалования нарушений требований стандарта.
5.1.Общие положения.
5.1.1.Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества бюджетной услуги может любое лицо, посетившее организацию, оказывающую услугу.

За малолетних лиц (в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2.Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

-указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований стандарта в fдминистрацию города;

-обращение в суд.

5.1.3.Малолетние заявители и несовершеннолетние заявители (при отсутствии письменного согласия родителей, законных представителей) в случае, если они являются непосредственными потребителями бюджетной услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение настоящего Стандарта способами, указанными в абзацах втором, третьем пункта 5.1.2 настоящего Стандарта, с учетом особенностей, указанных в пункте 5.5 настоящего Стандарта.

5.2.Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу

5.2.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2.При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.3.Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу.
5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу.

5.3.2.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено в письменной или устной форме. Организация, оказывающая услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено не позднее трех дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.4.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

-принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

-аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.5.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 5.3.3. настоящего Стандарта, а также по иным причинам.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя организация, оказывающая услугу, должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

-Ф.И.О. заявителя;

-Ф.И.О. лица, которого он представляет;

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование организации, принявшей жалобу;

-содержание жалобы заявителя;

-дата и время фиксации нарушения заявителем;

-причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.6.При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия:

5.3.6.1.Совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем).

5.3.6.2.Совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта).

5.3.6.3.По возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя.

5.3.6.4.Принести извинения заявителю от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такое нарушение имело место и руководитель (его заместитель) не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных расследований.

5.3.6.5.В случае удовлетворения всех требований заявителя, действия, указанные в пунктах 5.3.6.6-5.3.6.12 настоящего Стандарта, не осуществляются.

5.3.6.6.Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

-Ф.И.О. заявителя;

-Ф.И.О. лица, которого он представляет;

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование организации, принявшей жалобу;

-содержание жалобы заявителя;

-дата и время фиксации нарушения заявителем;

-факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником организации;

-лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

-нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

-подпись руководителя организации (его заместителя);

-печать организации;

-подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.

5.3.6.7.Провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников.

5.3.6.8.Устранить нарушения требований Стандарта, зафиксированные совместно с заявителем.

5.3.6.9.Применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований Стандарта, в соот-ветствии с разделом 6 настоящего Стандарта и внутренними документами организации, оказывающей услугу.

5.3.6.10.Обеспечить в течение не более 10 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

-об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с пере-числением устраненных нарушений);

-о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

-об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).

5.3.6.11.По просьбе заявителя в течение трех дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с пунктом 5.3.6.10 настоящего Стандарта;

5.3.6.12.Принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований Стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

5.3.7.В случае отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пунктах 5.3.6.10-5.3.6.11 настоящего Стандарта, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.4.Жалоба на нарушение требований Стандарта в администрацию города.
5.4.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение на имя руководителя структурного подразделения администрации города, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги (далее – ответственное структурное подразделение).

Типовая форма жалобы представлена в приложении к настоящему Стандарту.

5.4.2.Жалоба может быть подана не позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение Стандарта, либо с момента получения официального отказа организации оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя.

5.4.3.Ответственное структурное подразделение вправе уточнить представленные данные посредством обращения по указанным в жалобе контактным телефонам.

5.4.4.При предоставлении заведомо ложной информации заявитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4.5.При обращении ответственного структурного подразделения заявитель может представить имеющиеся у него материалы, подтверждающие имевший место факт нарушения требований Стандарта.

В качестве материалов, подтверждающих факт нарушения требований Стандарта, заявителем могут быть представлены:

-расписка в получении жалобы, подписанная руководителем организации, оказывающей услугу, и содержащая сведения, указанные в пункте 5.3.6.6 настоящего Стандарта;

-официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы, предоставленное в соответствии   с пунктом 5.3.6.11 настоящего Стандарта;

-официальное письмо организации, оказывающей услугу, содержащее аргументированный отказ в удовлетворении требований заявителя, в соответствии с пунктом 5.3.5 настоящего Стандарта;

-коллективное свидетельство совершеннолетних граждан, совместно зафиксировавших факт нарушения требований стандарта. Свидетельство должно содержать указание на Ф.И.О. свидетелей, их адреса и контактные телефоны;

-фото-, аудио- и видеоматериалы, фиксирующие факт нарушения требований стандарта оказывающей услугу организацией;

-иные материалы, которые, по мнению заявителя, могут помочь в установлении имевшего место факта нарушения требований стандарта.

5.4.6.В течение пяти дней с момента регистрации жалобы ответственное структурное подразделение должно принять решение об осуществлении действий с целью установления факта нарушения отдельных требований Стандарта (далее – проверочных действий), либо об отказе в осуществлении таких действий.

5.4.7.Ответственное структурное подразделение может отказать в осуществлении проверочных действий в следующих случаях:

-предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

-непредставление информации, указанной в пункте 5.4.3 настоящего Стандарта;

-нарушение сроков, указанных в пункте 5.4.2 настоящего Стандарта;

         -признание содержания жалобы не относящимся к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.

5.4.8.В случае принятия решения об отказе в осуществлении проверочных действий, жалоба заявителя рассматривается в установленном законодательством порядке.

В ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа в осуществлении проверочных действий.

5.4.9.Ответственное структурное подразделение устанавливает факт нарушения отдельных требований Стандарта, на который было указано в жалобе заявителя в течение 25 дней с момента регистрации  жалобы.

5.4.10.Ответственное структурное подразделение может осуществить проверочные действия:

-посредством поручения руководителю подведомственной организации, на которую заявителем была подана жалоба, установить факт нарушения отдельных требований Стандарта и выявить виновных сотрудников;

-собственными силами ответственного структурного подразделения администрации города.

Осуществление проверочных действий по жалобам, содержащим указание на наличие официального отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя, осуществляется исключительно в соответствии с абзацем третьим пункта 5.4.10.

Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии               с абзацем вторым пункта 5.4.10 может осуществляться только муниципальными организациями города Нефтеюганска.

Доля жалоб, проверочные действия по которым осуществляются в соответствии с абзацем вторым пункта 5.4.10, не может превышать                    50% от общего числа жалоб на нарушение требований настоящего Стандарта, поступивших в течение календарного года.

5.4.11.Установление факта нарушения требований Стандарта силами организации, оказывающей услугу, осуществляется посредством проведения руководителем данной организации проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

Сроки установления факта нарушения требований Стандарта организацией, оказывающей услугу, определяются в соответствии с поручением ответственного структурного подразделения администрации города.

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель организации, оказывающей услугу:

-устраняет выявленные нарушения требований Стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

-привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Стандарта, к ответственности в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

-представляет ответственному структурному подразделению отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных сотрудников организации.

На основании данных отчета ответственное структурное подразделение может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

5.4.12.Установление факта нарушения требований Стандарта силами организации, оказывающей услугу, не влечет применения к руководителю муниципальной организации мер ответственности, указанных в разделе                  6 настоящего Стандарта.

5.4.13.С целью установления факта нарушения требований Стандарта ответственное структурное подразделение вправе: 

-использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

-привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

-проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований Стандарта (при их согласии);

-проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

-осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения Стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения Стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

5.4.14.По результатам осуществленных проверочных действий ответственное структурное подразделение:

-готовит соответствующий акт проверки организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение Стандарта;

-обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта за исключением случаев, указанных в пункте 5.4.12 настоящего Стандарта;

-не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

1) установленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

2) неустановленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

3) принятые меры ответственности в отношении организации, оказывающей услугу, и отдельных сотрудников данной организации;

4) принесение от имени ответственного структурного подразделения администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Стандарта (в случае установления фактов нарушения требований Стандарта);

5) о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти.

5.4.15.Заявитель в любой момент может отозвать свою жалобу до принятия решения по ней.

5.4.16.Заявитель вправе обжаловать действия ответственного структурного подразделения по рассмотрению жалобы в соответствии с настоящим Стандартом в судебном порядке.

5.5.Особенности обжалования нарушения Стандарта малолетними и несовершеннолетними (в случае отсутствия письменного согласия родителей, законных представителей).
5.5.1.При подаче жалобы руководителю организации, оказывающей услугу, или его заместителю, жалоба подается исключительно в устной форме.

5.5.2.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, вправе уведомить родителей (законных представителей) заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении.

5.5.3.Расписка в получении жалобы, поданной руководителю организации, оказывающей услугу, или его заместителю, не предоставляется.

5.5.4.Уведомление о мерах, предпринятых по факту приема жалобы заявителя, осуществляется в соответствии с пунктом 5.3.6.10 настоящего Стандарта посредством уведомления родителей (законных представителей) заявителя.

5.5.5.Предоставление официального письма в соответствии с пунктом 5.3.6.11 настоящего Стандарта осуществляется на имя родителей (законных представителей) заявителя.
6.Ответственность за нарушение требований Стандарта качества бюджетной услуги.
6.1.Ответственность за нарушение требований Стандарта сотрудников организаций, оказывающих бюджетную услугу.
Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и действующим трудовым законодательством.
6.2.Ответственность за нарушение требований Стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.

К ответственности за нарушение требований Стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных организаций города Нефтеюганска по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

6.3.Ответственность за нарушение требований Стандарта организаций, оказывающих услугу в соответствии с муниципальным контрактом.
Ответственность за нарушение требований Стандарта применяются к организациям, оказывающим бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта организаций, оказывающих бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливается условиями соответствующих муниципальных контрактов.

         Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю муниципальной организации определяются структурным подразделением администрации города, заключившим с данным руководителем трудовой договор.
7.Регулярная проверка соответствия оказания услуги организацией требованиям Стандарта.
7.1.Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих бюджетную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением не реже одного раза в течение трёх лет, но не чаще трех раз в год.

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность организаций, оказывающих бюджетную услугу на постоянной основе.

При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение администрации города не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающей услугу организации.

7.2.Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение не более одного рабочего дня.

7.3.Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления о её проведении организации, оказывающей услугу.

7.4.Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя (его заместителя) организации, оказывающей услугу.

7.5. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации: 

-требованиям, указанным в разделе 3 настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

-каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего Стандарта.

7.6.По результатам проверки ответственное структурное подразделение

-готовит акт проверки для организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение Стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

-обеспечивает привлечение к ответственности организации, оказываю-щей услугу и допустившей нарушение требований Стандарта, её руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.

Приложение 

 к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги «Дополнительное образование детей в музыкальных школах и школах искусств» 
(лицевая сторона)

  ___________________________________________________________________________
                  (Ф.И.О. руководителя ответственного структурного подразделения)

от_________________________________________________________________________
                                                      (Ф.И.О. заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я,_________________________________________________________________________, 

            (Ф.И.О. заявителя) проживающий по адресу ____________________________________________________________________________, 

      (индекс, город, улица, дом, квартира) подаю жалобу от  имени  ____________________________________________________

                                      (своего, или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги ____________________________

__________________________________________________________________________
допущенное _______________________________________________________________

                        (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.  ___________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.  ___________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  ___________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение 

 к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги «Дополнительное образование детей в музыкальных школах и школах искусств» 
(обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу __________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о 

предпринятых мерах по факту получения жалобы ___________________ (да/нет)

2.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об 

отказе в удовлетворении требований заявителя  _____________________ (да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу  _______________________________ (да/нет)

4.______________________________________________________________

5.______________________________________________________________

6.______________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


Ф.И.О. ________________________________

паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________

_____________________________________


дата выдачи __________________________                            подпись

контактный телефон ___________________

                                                                                                         дата



















          Приложение №  4







к постановлению главы города








от  29.12.2008 № 2368

Стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги
«Дополнительное образование детей в спортивных школах»

1.Организации, в отношении которых применяется стандарт

Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги «Дополнительное образование детей в спортивных школах» (далее – бюджетная услуга), являются муниципальные организации города Нефтеюганска и организации иных форм собственности, исполняющие обязательства по соответ-ствующему муниципальному контракту (далее именуемые детские спортивные школы или организации, оказывающие услугу).
2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление бюджетной услуги

2.1.Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993).
2.2.Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (в редакции от 30.06.2007).
2.3.Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре  и спорте в Российской Федерации».
2.4.Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1                               «Об образовании» (в редакции от 24.04.2008).
2.5.Федеральный закон «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» от 22.07.1993 № 5487-1 (в редакции от 18.10.2007).

2.6.Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995      № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей» (с изменениями                         от 07.12.2006).
2.7.Приказ Госкомспорта Российской Федерации от 28.06.2001 № 390         «Об утверждении Типового плана-проспекта учебной программы для спортивных школ (ДЮСШ, СДЮШОР, ШВСМ и УОР)».
2.8.Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности».
2.9.Приказ Главного государственного санитарного врача СССР                    от 30.12.1976 № 1567-76 «Санитарные правила устройства и содержания мест занятий по физической культуре и спорту».

2.10. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.1.2.1188-03 «2.1.2. Проектирование, строительство и эксплуатация жилых зданий, предприятий коммунально-бытового обслуживания, учреждений образования, культуры, отдыха, спорта. Плавательные бассейны. Гигиенические требования к устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества»  (утвержденные Главным государственным санитарным врачом РФ 29.01.2003).
2.11.Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03 «Детские внешкольные учреждения (учреждения дополнительного образования) Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)».
2.12.Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений                ППБ-101-89 (утверждены Госкомитетом СССР по народному образованию 10.05.1989).
2.13.Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования городского округа город Нефтеюганск.
3.Порядок получения доступа к услуге.
Муниципальная (бюджетная) услуга может быть оказана всем жителям города Нефтеюганска в возрасте от 7 до 25 лет, вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), наличия судимости родителей (законных представителей).

3.1.Порядок приобретения возможности получать бюджетную услугу детьми, проживающими в городе Нефтеюганске, в возрасте от 7 до 14 лет, вновь поступающими в детскую спортивную школу:

3.1.1.Родитель (законный представитель) ребенка должен подать в одну                из детских спортивных школ предварительное заявление с пожеланием о приеме ребенка в детскую спортивную школу до даты окончания времени приема предварительных заявлений.

Узнать о сроках начала и окончания приема заявлений можно посредством личного или телефонного обращения в организацию, оказывающую услугу, или департамент по социальным вопросам администрации города. Актуальная информация о сроках начала и окончания приема предварительных заявлений на поступление в детские спортивные школы города Нефтеюганска публикуется на официальном сайте администрации города в сети «Интернет».
Предварительное заявление может быть подано в одну из следующих учреждений спортивной направленности:

-муниципальное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва по дзюдо  – город Нефтеюганск, Промышленная зона «Северо-восточная», массив 02, квартал 04, строение 15; телефон 22-97-16;

-муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей  комплексная детско-юношеская спортивная школа им. О.Р.Геринга – город Нефтеюганск, улица Парковая 9 «а»; телефон: 23-25-73;

-муниципальное образовательное  учреждение дополнительного образования детей  детско-юношеская спортивная школа по зимним видам спорта – город Нефтеюганск, 9 мкр., 27 дом; телефоны: 22-34-83, 25-51-19;

-муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва по биатлону – город Нефтеюганск, 2 мкр., 10 дом,                     28 кв; телефон: 22-28-81;

-муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва «Олимпия» – город Нефтеюганск, 3мкр., 23дом; телефоны: 22-16-95, 22-42-13;

-муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва «Виктория» – город Нефтеюганск, 3мкр., 23дом; телефон: 22-70-87;

-муниципальное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва «Спартак» – город Нефтеюганск, 14мкр., 1дом; телефон: 22-87-10.
-муниципальное образовательное  учреждение дополнительного образования детей  детско-юношеская спортивная школа № 2 – город Нефтеюганск, Пионерная зона, улица Набережная  строение 1; телефон:                22-50-30;

-муниципальное  учреждение «Спортсервис» – город Нефтеюганск,                  2 мкр., 10 дом, 28 кв. ; телефон: 22-28-82;
         -муниципальное  учреждение физкультуры и спорта им. Жилина С.А. «Юганск-Мастер» – город Нефтеюганск, Промышленная зона, ул. Парковая, дом 7; телефон 23-10-51;
         -муниципальное  учреждение Дворец спорта  «Сибиряк» – город Нефтеюганск, 3 мкр., 23 дом, телефоны: 22-79-34, 22-62-72;
      В предварительном заявлении необходимо указать:

-наименование детской спортивной школы, в которую подается заявление;

-Ф.И.О, дату и год рождения ребенка;

-место жительства ребенка;

-место работы одного из родителей, контактный телефон;

-вид спорта, которому хотел бы обучаться ребенок;

-дату написания заявления;

-подпись заявителя.

Вместе с предварительным заявлением родитель (законный представитель) ребенка должен также представить копию паспорта и иметь при себе оригинал паспорта, подтверждающий верность копии, либо нотариально заверенную копию паспорта.

Родитель (законный представитель) ребенка должен представить медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.

По факту приема предварительного заявления сотрудник детской спортивной школы должен выдать родителю (законному представителю) документ, удостоверяющий факт подачи предварительного заявления.

При подаче заявления родитель (законный представитель) ребенка                     не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества детской спортивной школы и одежды других посетителей.
Родителю (законному представителю) может быть отказано в приеме предварительного заявления в следующих случаях:

-ребёнок не подходит по возрасту для обучения в данной детской спортивной школе;

-в предварительном заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;

-не представлена копия паспорта (при себе отсутствует оригинал паспорта);

-не представлено медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка;

-отсутствие регистрации на территории города Нефтеюганск.

Отказ в приеме предварительного заявления по иным основаниям не допускается.

3.1.2.Организация, оказывающая услугу, должна сообщить родителю (законному представителю) о расписании проведения подготовительных занятий. 

3.1.3.Ребёнок должен посещать занятия согласно расписанию проведения подготовительных занятий, причем ребенок может также посещать подготовительные занятия групп профиля, отличного от профиля, указанного в заявлении.

3.1.4.Организация, оказывающая услугу, должна уведомить родителей (законных представителей) о дате написания повторного заявления для поступления в детскую спортивную школу не менее чем за 10 дней                         до наступления данной даты.

Повторное заявление подается в том случае, если ребенок выбрал другой вид спорта, которым он хотел бы заниматься (отличный                             от указанного в предварительном заявлении).

3.1.5.Родитель (законный представитель) ребенка в дату, указанную организацией, оказывающей услугу, должен подать повторное заявление с пожеланием о приеме ребенка в детскую спортивную школу.

В окончательном заявлении необходимо указать:

-наименование детской спортивной школы, в которую подается заявление;

-Ф.И.О, дату и год рождения ребенка;

-место жительства ребенка;

-место работы одного из родителей (законных представителей), контактный телефон;

-вид спорта, которому хотел бы обучаться ребенок (может отличаться                  от вида спорта, указанного в предварительном заявлении);

-дату написания заявления;

-подпись заявителя.

По факту приема окончательного заявления сотрудник детской спортивной школы должен выдать родителю (законному представителю) документ, удостоверяющий факт подачи окончательного заявления.

При подаче окончательного заявления родитель (законный представитель) ребенка не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества детской спортивной школы и одежды других посетителей.
Родителю (законному представителю) может быть отказано в приеме окончательного заявления в случае, если в окончательном заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению.

Отказ в приеме окончательного заявления по иным основаниям не допускается.

Организация, оказывающая услугу, должна заключить договор на оказание услуг с родителем (законным представителем), подавшим окончательное заявление с пожеланием о приеме ребенка в детскую спортивную школу.

Организация, оказывающая услугу, должна ознакомить родителя (законного представителя) с правилами поведения в школе (под роспись родителя (законного представителя)).

3.1.6.После заключения договора и ознакомления с правилами поведения в школе, дети считаются зачисленными в детскую спортивную школу и получают право на получение услуги в соответствии с учебным планом, образовательными программами и расписанием занятий, установленными детской спортивной школой.

3.2.Порядок приобретения возможности получать бюджетную услугу жителями города Нефтеюганска в возрасте от 7 до 25 лет, проходившими обучение ранее в другой детской спортивной школе:

3.2.1.Желающий обучаться или его родитель, законный представитель                (в случае, если желающий обучаться является несовершеннолетним) должен подать в одну из детских спортивных школ заявление о приеме в детскую спортивную школу.

Заявление может быть подано в одну из детских спортивных школ, указанных в пункте 1.1 настоящего Стандарта.
В заявлении необходимо указать:

-наименование детской спортивной школы, в которую подается заявление;

-Ф.И.О., дату и год рождения желающего обучаться;

-место жительства желающего обучаться;

-место работы одного из родителей, законных представителей (в случае, если желающий заниматься является несовершеннолетним), контактный телефон;

-вид спорта;

-дату написания заявления;

-подпись заявителя.

Вместе с заявлением желающий обучаться или его родитель, законный представитель (в случае, если желающий заниматься является несове-шеннолетним) должен также представить копию паспорта и иметь при себе оригинал паспорта, подтверждающий верность копии, либо нотариально заверенную копию паспорта.

Желающий заниматься или его родитель, законный представитель (в случае, если желающий заниматься является несовершеннолетним) должен представить медицинское заключение о состоянии здоровья или выписку из врачебно-физкультурного диспансера.

Желающий заниматься или его родитель, законный представитель (в случае, если желающий заниматься является несовершеннолетним) должен представить документ, подтверждающий предшествующее обучение в другой детской спортивной школе по избранному профилю с указанием результатов подготовки спортсмена, выполнения спортивных разрядов и принадлежности  к учебной группе. Без представления указанного документа желающему заниматься может быть предложено поступать в детскую спортивную школу в соответствии с порядком, описанным в пункте 3.1 настоящего Стандарта.
По факту приема заявления сотрудник организации, оказывающей услугу, должен выдать желающему заниматься или его родителю, законному представителю (в случае, если желающий заниматься является несовер-шеннолетним) документ, удостоверяющий факт подачи заявления.

При подаче окончательного заявления желающий заниматься или его родитель (законный представитель) не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества детской спортивной школы и одежды других посетителей.
Желающему заниматься или его родителю, законному представителю                 (в случае, если желающий заниматься является несовершеннолетним) может быть отказано в приеме заявления в следующих случаях:

-желающий заниматься не подходит по возрасту для обучения в данной детской спортивной школе;

-в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;

-не представлена копия паспорта (при себе отсутствует оригинал паспорта);

-не представлена медицинское заключение о состоянии здоровья или выписка из врачебно-физкультурного диспансера;

-отсутствие регистрации на территории города Нефтеюганска.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

3.2.2.До начала фактического посещения желающий заниматься в детской спортивной школе или его родитель, законный представитель (в случае, если желающий заниматься является несовершеннолетним) должен лично явиться в детскую спортивную школу для заключения договора на оказание услуг и ознакомления с правилами поведения в детской спортивной школе.

Организация, оказывающая услугу, должна ознакомить желающего заниматься или его родителя, законного представителя (в случае, если желающий заниматься является несовершеннолетним) с правилами поведения в школе под роспись.

3.2.3.После заключения договора и ознакомления с правилами поведения в школе, желающий заниматься считается зачисленным в детскую спортивную школу и получает право на получение услуги в соответствии с учебным планом, образовательными программами и расписанием занятий, установленными детской спортивной школой.
4.Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом.
4.1.Требования к организации, оказывающей услугу:
4.1.1.Организация, оказывающая услугу, должна иметь лицензию на оказание образовательных услуг и пройти соответствующую аккредитацию.
4.1.2.Организация, оказывающая услугу, должна иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию зданий учебных заведений и помещений детской спортивной школы, связанных с массовым пребыванием людей.
4.2.Требования к регламентации собственной деятельности органи-зации:
4.2.1.Организация, оказывающая услугу, должна разработать и принять образовательные программы, в соответствии с которыми осуществляется обучение детей. Образовательные программы детской спортивной школы должны быть доступны для ознакомления обучающимся, родителям (законным представителям) несовершеннолетних, проходящих обучение, либо предполагающих пройти обучение.
4.2.2.Организация, оказывающая услугу, должна разработать и за неделю до начала учебного года представить для обозрения обучающихся и их родителей (законных представителей) годовой календарный учебный график, расписание занятий (получившее санитарно-эпидемиологическое заключение). Об изменениях в годовом календарном учебном графике, расписании занятий оказывающая услугу организация должна уведомить обучающихся и/или  их родителей (законных представителей) не менее чем за две недели до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в детской спортивной школе уведомления о предстоящих изменениях либо иным способом).
4.2.3.В случае, если организация учебного процесса предполагает выставление оценок, организация, оказывающая услугу, обязана разработать и утвердить методику выставления оценок обучающимся, включающую порядок обжалования оценок. Методика выставления оценок обучающимся является публичной и должна быть доступна для ознакомления обучающимися, их родителями (законными представителями).
4.2.4.Организация, оказывающая услугу, должна предусмотреть формы участия обучающихся и их родителей (законных представителей) в управлении образовательной организацией и закрепить их в своем уставе.
4.2.5.Организация, оказывающая услугу, должна поощрять детей, участвовавших и побеждавших в соревнованиях, показавших отличные результаты в освоении учебного материала. Формы поощрения опре-деляются детской спортивной школой самостоятельно и закрепляются в положении о поощрении учащихся.
4.2.6.В положении о поощрении учащихся детской спортивной школы должны быть прописаны все основания для выплаты обучающимся стипендий (в случае, если выплата стипендий предусмотрена уставом).
4.2.7.В случае наличия у детской спортивной школы собственной спортивной базы в виде плавательного бассейна, оказывающая услугу организация должна разработать, согласовать с органами санитарно-эпидемиологического надзора и утвердить правила пользования бассейном. Правила пользования бассейном должны быть вывешены на видном месте и доступны для ознакомления учащимися детской спортивной школы.
4.2.8.Детская спортивная школа должна разработать, утвердить и довести до сведения обучающихся и/или их родителей (законных представителей) необходимые для перевода по годам обучения контрольно-переводные нормативы по общей физической и специальной подготовке, контрольные нормативы для зачисления на учебно-тренировочный этап подготовки, порядок и условия исключения из детской спортивной школы, порядок перевода в другие группы обучения, а также порядок и правила допуска к спортивным занятиям.
4.2.9.Детская спортивная школа должна разработать и утвердить правила поведения на соревнованиях и правила поведения на тренировочных занятиях. Правила должны быть вывешены в помещении спортивной школы и доступны для ознакомления учащимися детской спортивной школы.
4.2.10.Детская спортивная школа должна разработать и утвердить график текущей уборки помещений.
4.3.Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и к прилегающей территории:
4.3.1.Детская спортивная школа должна быть оснащена основной спортивной учебно-тренировочной базой по профилю (учебный стадион с беговыми дорожками и футбольным полем, спортивные залы, крытый каток, плавательный бассейн, лыжная база, типовой набор спортивного оборудования и инвентаря).
4.3.2.Территория участка отдельно стоящей детской спортивной школы должна быть огорожена забором высотой 1,2 - 1,5 метра.
4.3.3.Зеленая зона должна составлять не менее 25% прилегающей территории детской спортивной школы.
4.3.4.Этажность зданий детских спортивных школ не может превышать трех этажей.
4.3.5.Около здания школы должна располагаться парковка не менее чем на 10 мест.
4.3.6.На территориях детских спортивных школ запрещается разведение костров и сжигание мусора.
4.3.7.Организация, оказывающая услугу, должна организовать уборку                    и вывоз с прилегающей к школе территории отходы горючих материалов, опавшие листья, сухую траву и прочий мусор не реже, чем два раза в неделю.
4.3.8.Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не менее 10 метра от окон и дверей зданий спортивной школы и всех ее спортивных площадок.
4.4.Требования к помещениям и площадкам (территориям), на которых оказывается услуга:
4.4.1.В детской спортивной школе должны быть оборудованы медицинские пункты по оказанию первой медицинской помощи. Места нахождения медицинских пунктов должны быть обозначены четкими указателями.
4.4.2.Помещения для пребывания детей в детских спортивных школах должны размещаться только в наземных этажах или благоустроенных цокольных этажах зданий (предусматривающих наличие теплоснабжения, горячего водоснабжения, вентиляции, канализации, раздевальных, душевых, санузлов).
4.4.3.Помещения детских спортивных школ должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого водоснабжения.
4.4.4.Помещения детских спортивных школ должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами (раздельными для мужчин и женщин), доступными для обучающихся и посетителей школы. Входы в санузлы не должны располагаться напротив входа в помещения для занятий или в непосредственной близости от них. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.
4.4.5.В туалетах постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.
4.4.6.Для персонала детских спортивных школ должен быть выделен отдельный санузел.
4.4.7.В помещениях школы должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.
4.4.8.Холлы детских спортивных школ должны быть оборудованы местами для ожидания, в том числе не менее чем 10 сидячими местами.
4.4.9.В коридорах, холлах детских спортивных школ ковры, паласы, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.
4.4.10.Этажи и помещения детских спортивных школ, где проводятся культурно-массовые мероприятия, должны иметь не менее двух рассредоточенных эвакуационных выходов.
4.4.11.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить свободные пути эвакуации обучающихся, сотрудников и иных лиц (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).
4.4.12.В период пребывания людей в здании двери выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.
4.4.13.При проведении культурно-массовых мероприятий в детских спортивных школах должны соблюдаться нормы заполнения помещений – не менее 0,75 кв. метра на человека, а при проведении танцев, игр и подобных им мероприятий – не менее 1,5 кв.метра на человека.
4.4.14.В местах тренировочных занятий и во всех вспомогательных помещениях детской спортивной школы должны быть установлены плевательницы и урны (не менее одной урны и не менее одной плевательницы на помещение).
4.4.15.К началу занятий открытые спортивные площадки детских спортивных школ должны быть чистыми (без инородных предметов и следов грязи).
4.4.16.В помещениях для проведения занятий спортом детской спортивной школы должны быть предусмотрены помещения для переодевания, туалеты, душевые, раздельно для мальчиков и девочек. Число занимающихся в группе и количество душевых кабин (сеток) должны быть подобраны из расчета не менее чем одна кабина (сетка) на пять занимающихся.
4.4.17.При раздевальнях детских спортивных школ должны быть оборудованы санузлы. В женских санузлах должен быть предусмотрен один унитаз не более чем на 30 человек, в мужских – один унитаз и один писсуар не более чем на 45 человек.
4.4.18.В помещениях медицинских пунктов детских спортивных школ должны быть установлены раковины с подводкой горячей и холодной воды.
4.4.19.Основные помещения детских спортивных школ должны иметь естественное освещение. Без естественного освещения могут быть: умывальные, снарядные, уборные, душевые, кладовые и складские помещения.
4.4.20.Перегоревшие лампы освещения в детских спортивных школах должны быть заменены в течение одного дня. Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать к этой работе учащихся.
4.4.21.К началу работы детской спортивной школы (началу смены) полы              в залах, классах, коридорах, холле, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.
4.4.22.К началу работы детской спортивной школы (началу смены) унитазы, сиденья на унитазах, раковины и умывальники должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.
4.4.23.К началу работы детской спортивной школы (началу смены) помещение, предметы обстановки душевых должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений).
4.4.24.Непосредственно после проведения уборки в соответствии с утвержденным графиком уборок в помещениях детской спортивной школы полы в спортивных залах, учебных и иных помещениях, предусмотренных графиком уборки, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.
4.4.25.Освещение в спортивных залах и классах должно составлять не менее 100 лк при проведении тренировочных занятий и не менее 200 лк при проведении соревнований.
4.4.26.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях и спортивных залах детских спортивных школ тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.
4.4.27.В спортивных залах и кабинетах детских спортивных школ                      не должны размещаться предметы, не предназначенные для обеспечения учебного процесса.
4.4.28.При организации занятий боксом металлические растяжки в углах ринга, с помощью которых натягиваются канаты, должны быть покрыты мягкими подушками.
4.4.29.Площадки для тенниса, для метания диска, молота и копья должны иметь ограждения. Ограждение площадки для тенниса должно быть предусмотрено вдоль боковых линий и в торцах высотою не менее трех метров.
4.4.30.Спортивные площадки, на которых проводятся занятия с обучающимися на открытом воздухе, должны быть ровными, свободными от посторонних предметов, которые могут быть причиной повреждений и травм. При обнаружении таких предметов, они должны быть незамедлительно устранены сотрудниками детской спортивной школы.
4.4.31.Организация, оказывающая услугу, не должна проводить занятия по беговым дисциплинам на мокром и скользком покрытии, повышающем риск получения травмы.
4.4.32.При организации занятий легкой атлетикой ямы для прыжков должны быть заполнены чистым песком (без инородных предметов) с примесью опилок. Борта ям должны быть обшиты резиной или брезентом и находиться на одном уровне с землей.
4.4.33.Число занимающихся в спортивном зале учеников детской спортивной школы, не должно превышать числа, определенного исходя из расчета не менее 4 кв. метра на одного занимающегося.
4.4.34.Полы спортивного зала должны быть ровными, без торчащих гвоздей, иных инородных элементов, должны отсутствовать широкие щели (шириной более 5 миллиметров) и дыры (диаметром более 5 миллиметров). Стены зала не должны иметь выступов.
4.4.35.В зале для борьбы должен быть мягкий ковер, размещаемый с отступами от стен не менее 2 метров.
4.4.36.Поверхность используемых при прыжках матов не должна быть скользкой, набивка матов должна быть равномерной по плоскости.
4.4.37.К началу занятий по плаванию обходные дорожки и полы бассейна, скамейки в раздевальных, коврики, дверные ручки, поручни должны быть чистыми (без следов загрязнений, мусора).
4.4.38.При организации занятий плаванием в раздевальнях или смежных                  с ними помещениях бассейнов должны быть установлены сушки для волос                    (фены).
4.4.39.Хранение одежды и личных вещей обучающихся должно быть организовано в шкафах непосредственно в помещении раздевальной или в отдельном помещении гардеробной.
4.4.40.Организация, оказывающая услугу, при организации занятий в бассейне, должна обеспечить прибытие медицинского работника к пострадавшему в течение не более чем одной минуты с момента оповещения. Система оповещения медицинского работника должна предусматривать возможность оповещения в течение не более чем одной минуты (посредством специальных устройств, сигнализации или личного обращения).
4.4.41.При организации занятий плаванием ванна бассейна должна быть наполнена до края переливных желобов. Запрещается использование ванны бассейна при неполном заполнении.
4.4.42.При организации занятий плаванием поверхность обходных дорожек бассейнов должна быть не скользкой, не иметь острых краев, выступающих острых элементов.
4.4.43.При организации занятий плаванием внутренняя поверхность дна                    и стенок ванн должна быть гладкой, нескользкой, не иметь острых краев, выступающих острых элементов.
4.4.44.При организации занятий плаванием освещенность поверхности воды в бассейнах должна быть не менее 100 лк, в бассейнах для прыжков в воду – 150 лк, для водного поло – 200 лк. Во всех бассейнах, кроме рабочего освещения, должно быть предусмотрено автономное аварийное освещение, обеспечивающее освещенность поверхности воды не менее 5 лк.
4.4.45.При организации занятий плаванием температура воды в бассейне должна быть – не менее +24 градусов и не более +30 градусов по шкале Цельсия.
4.4.46.Наливной каток, на котором проводятся занятия детской спортивной школы, должен иметь толщину льда не менее 5 сантиметров. Каток должен иметь гладкую поверхность льда без трещин и выбоин. Возникающие во время катания повреждения поверхности льда должны устраняться в течение одного часа.
4.4.47.При организации катаний на ледовом катке, обучающимся должны быть предоставлены услуги гардероба, раздевальной, грелки (вестибюля-грелки) и туалетов.
4.4.48.Площадь ледяной поверхности для обучения катанию на коньках должна быть определена из расчета не менее 25 кв. метров на одного обучающегося катанию.
4.4.49.Температура воздуха в помещении грелки (при лыжной базе, ледовом катке) должна быть – не менее +16 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.
4.4.50.Искусственное освещение катка, на котором проводятся занятия, должно равномерно освещать всю ледяную поверхность. Освещенность поверхности льда для скоростного бега и фигурного катания на коньках, для хоккея с мячом должна быть не менее 50 лк, а для хоккея с шайбой – не ме-                   нее 100 лк.
4.4.51.При организации занятий лыжными видами спорта лыжные трассы не должны проходить через шоссейные дороги с большим движением, железнодорожные пути, а также по плохо замерзающим водоемам (рекам, озерам, болотам) и участкам с густым кустарником.
4.4.52.При организации занятий лыжными видами спорта для обучающихся в помещениях лыжных баз должны быть предусмотрены: вестибюль, вестибюль-грелка, гардероб верхней одежды, раздевальни мужские и женские, душевые, уборные, кабинет врача, буфет.
4.4.53.При организации занятий лыжными видами спорта вестибюли-грелки и раздевальни должны быть оборудованы местами для сидения и кабинами для переодевания.
4.5.Требования к режиму работы:
Расписание занятий в детских спортивных школах должно предполагать: начало занятий в первую смену не раньше 06.30 для групп спортивного совершенствования и групп высшего спортивного мастерства и не раньше 08.00 для остальных групп, окончание не позднее 12.00; начало занятий во вторую смену не раньше 14.00, окончание не позднее 21.00 для групп спортивного совершенствования и групп высшего спортивного мастерства и не позднее 20.00 для остальных групп.
4.6.Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:
4.6.1.Организация, оказывающая услугу, по желанию родителей (законных представителей) обучающихся, должна предоставить возможность ознакомления с промежуточными результатами обучающегося и результатами выполнения им контрольно-переводных нормативов, а также предоставить информацию о поведении обучающегося, количестве и датах пропущенных занятий.
4.6.2.При приеме ребенка в детскую спортивную школу оказывающая услугу организация должна ознакомить его родителей (законных представителей) с уставом школы, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами спортивной школы.
4.6.3.Организация, оказывающая услугу, в случае прекращения своей деятельности обязана уведомить об этом обучающихся и/или их родителей (законных представителей) не менее чем за месяц до фактического прекращения деятельности.
4.6.4.Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать обучающихся без согласия обучающихся (если обучающийся является совершеннолетним) или их родителей (законных представителей) к труду, не предусмотренному образовательной программой.
4.6.5.Организация, оказывающая услугу, не должна принуждать обучающихся к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.
4.6.6.Организация, оказывающая услугу, не вправе принуждать обучающихся к посещению мероприятий, не предусмотренных учебным планом и/или образовательной программой, в том числе в форме выставления положительных оценок за участие в таких мероприятиях.
4.6.7.В процессе обучения преподаватели и иные сотрудники детских спортивных школ не должны отдавать предпочтение отдельным обучающимся при распределении учебных материалов, спортивного инвентаря, определении очередности, оказании помощи, в том числе в зависимости от расы, национальности и вероисповедания.
4.6.8.Организация, оказывающая услугу, обязана проводить родительское собрание для каждой из групп обучения не реже одного раза в квартал.
4.6.9.Персонал детской спортивной школы (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на обучающихся, их родителей (законных представителей), иных посетителей школ, применять к ним меры принуждения и насилия.
4.6.10.Персонал детской спортивной школы (в том числе технический) должен отвечать на все вопросы посетителей (обучающихся, родителей, иных лиц) по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).
4.6.11.Педагогические работники спортивных школ должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы обучающихся в их группах (классах) или их родителей (законных представителей), касающиеся содержания образовательных программ, преподаваемых методик, навыков и техник, а также иные вопросы, касающиеся предмета обучения.
4.6.12.В процессе обучения педагогические работники и иные сотрудники спортивных школ не должны требовать от обучающихся ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к предмету обучения.
4.6.13.При возникновении в присутствии сотрудников детской спортивной школы случаев физического насилия, моральных оскорблений по отношению к учащимся детских спортивных школ, драк, в которые вовлечены учащиеся школы, сотрудники детской спортивной школы должны обеспечить пресечение данных нарушений общественного порядка.
4.6.14.Во время проведения на территории детской спортивной школы культурно-массовых мероприятий, с детьми неотлучно должен находиться сотрудник организации, оказывающей услугу, обеспечивающий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию детей в случае пожара.
4.6.15.В случае возникновения пожара сотрудники детских спортивных школ обязаны сначала обеспечить эвакуацию и спасение всех детей, и только после этого – собственную эвакуацию и спасение.
4.6.16.Организация, оказывающая услугу, не реже одного раза в полугодие должна проводить практические занятия по отработке плана эвакуации  в случае пожара с каждой из обучающихся групп (классов).
4.6.17.При возникновении пожара сотрудники детской спортивной школы не должны оставлять детей без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.
4.6.18.При возникновении пожара работники детской спортивной школы должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста.
4.6.19.По требованию родителей (законных представителей) обучающихся оказывающая услугу организация должна представить положительное санитарно-эпидемиологическое заключение на реагенты и дезинфицирующие средства, а также конструкционные и отделочные материалы, применяемые для ремонта и обслуживания помещений школы.
4.6.20.Персоналу детской спортивной школы запрещается допускать                  до занятий в бассейне детей дошкольного и младшего школьного возраста               без справки о результатах паразитологического обследования на энтеробиоз, которая должна обновляться не реже одного раза в полугодие.
4.6.21.В случае, если обучающийся или его родитель (законный представитель) выражают желание перевести ребенка в другую спортивную школу оказывающая услугу организация должна в письменной форме выдать обучающемуся или его родителю (законному представителю) документ с указанием результатов подготовки спортсмена, выполнения спортивных разрядов и принадлежности к учебной группе.
4.7.Требования к предоставлению информации:
4.7.1.В фойе детских спортивных школ должны вывешиваться тексты устава, правил внутреннего распорядка детской спортивной школы; списки органов государственной власти, органов местного самоуправления и их должностных лиц (с указанием контактной информации), осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав ребенка.
4.7.2.Организация, оказывающая услугу, должна не менее чем за четыре недели проинформировать обучающихся и/или их родителей (законных представителей) о проведении профильных соревнований.
4.7.3.Организация, оказывающая услугу, должна осуществлять выбор обучающихся для участия в профильных соревнованиях на основе формальных критериев отбора из числа желающих. Критерии отбора должны быть объявлены не позднее, чем за 10 дней до определения состава участников.
4.7.4.Организация, оказывающая услугу, должна представить на всеобщее обозрение в помещении детской спортивной школы информацию о результатах соревнования, в котором участвовали обучающиеся данной школы, не позднее, чем через неделю после завершения соревнования.
4.7.5.Организация, оказывающая услугу, обязана сделать доступной для обучающихся и их родителей (законных представителей) контактную информацию о себе (полный список телефонных номеров, web-адрес (при наличии), электронные адреса (при наличии), факс (при наличии)).
4.7.6.В зданиях детских спортивных школ должны быть вывешены                     на видном месте правила внутреннего распорядка.
4.8.Требования к предоставлению сопутствующих услуг:
4.8.1.В случае, если расписание занятий в школе предполагает продолжительность занятий свыше четыре часов, помещение детской спортивной школы должно быть оборудовано буфетом (столовой или иным пунктом питания) с соблюдением всех санитарно-гигиенических норм.
4.8.2.Организация, оказывающая услугу, обязана обеспечить наличие                   в детской спортивной школе гардероба. Гардеробы должны работать в течение времени работы школы. Перерывы работы гардеробов должны составлять   не более 10 минут подряд и не более 30 минут в день.
4.9.Требования к прочим аспектам деятельности:
4.9.1.Перед началом учебного года детские спортивные школы должны пройти проверку приемочными комиссиями, в состав которых включаются представители Государственного пожарного надзора, представители департамента по социальным вопросам администрации города, представители Санитарно-эпидемиологической службы.
4.9.2.Детская спортивная школа должна предоставить возможность всем обучающимся, сдавшим контрольно-переводные нормативы, участвовать в соревнованиях.
4.9.3.В детских спортивных школах наполняемость групп (классов)                    не должна превышать 30 человек.
4.9.4.Организация, оказывающая услугу, не должна проводить занятия при отсутствии водоснабжения.
4.9.5.Выдаваемая на прокат обувь с коньками должна быть сухой и чистой, а коньки наточенными.
4.9.6.Детская спортивная школа не должна допускать детей до занятий                   на катках в следующих случаях: для занимающихся в учебно-тренировочных группах второго года обучения и старше – при температуре ниже -                          25 градусов по шкале Цельсия в безветренную погоду и при температуре ниже -18 градусов по шкале Цельсия при сильном ветре; для занимающихся в группах младше учебно-тренировочной группы второго года  обучения – при  температуре  ниже -20 градусов  по  шкале  Цельсия  в  безветренную  погоду и при температуре ниже -12 градусов по шкале Цельсия при сильном ветре.
4.9.7.Организация, оказывающая услугу, не должна проводить занятия                   в случаях неисправности оборудования, а также допускать обучающихся к занятиям спортом без спортивной одежды и обуви.
4.9.8.Педагогические работники детских спортивных школ должны допускать обучающихся после перенесенных заболеваний к занятиям спортом только при наличии медицинского заключения.
4.9.9.Сотрудники детских спортивных школ должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры не реже одного раза в год. Сотрудники, не прошедшие периодический медицинский осмотр, не должны допускаться к работе.
4.9.10.В здании детских спортивных школ проживание обслуживающего персонала и других лиц не допускается.
4.9.11.На время проведения культурно-массовых мероприятий должно быть обеспечено дежурство работников детской спортивной школы в целях соблюдения пожарной безопасности и своевременного оповещения о пожаре.
4.9.12.Организация, оказывающая услугу, должна организовывать углубленное медицинское обследование обучающихся не менее одного раза в год, начиная с обучающихся в группах начальной подготовки второго года обучения.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
5.Порядок обжалования нарушений требований стандарта.
5.1.Общие положения:
5.1.1.Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества бюджетной услуги может любое лицо, посетившее организацию, оказывающую услугу.

За малолетних (лиц в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.
5.1.2.Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

-указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований стандарта в Администрацию города;

-обращение в суд.

5.1.3.Малолетние заявители и несовершеннолетние заявители (при отсутствии письменного согласия родителей, законных представителей) в случае, если они являются непосредственными потребителями бюджетной услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение настоящего Стандарта способами, указанными в абзацах втором, третьем пункта 5.1.2 настоящего Стандарта, с учетом особенностей, указанных в пункте 5.5 настоящего Стандарта.

5.2.Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу:
5.2.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2.При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.3.Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу:
5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу.

5.3.2.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено                 в письменной или устной форме. Организация, оказывающая услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено не позднее трех дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.4.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

-принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта                      и удовлетворению требований заявителя;

-аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.5.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 5.3.3 настоящего Стандарта, а также по иным причинам.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя организация, оказывающая услугу, должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

-Ф.И.О заявителя;

-Ф.И.О лица, которого он представляет;

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование организации, принявшей жалобу;

-содержание жалобы заявителя;

-дата и время фиксации нарушения заявителем;

-причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.6.При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия:

5.3.6.1.Совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем).
5.3.6.2.Совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта).
5.3.6.3.По возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя.
5.3.6.4.Принести извинения заявителю от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такое нарушение имело место и руководитель (его заместитель) не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных расследований.

5.3.6.5.В случае удовлетворения всех требований заявителя, действия, указанные в пунктах 5.3.6.6-5.3.6.12 настоящего Стандарта не осуществляются.

5.3.6.6.Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

-Ф.И.О заявителя;

-Ф.И.О лица, которого он представляет;

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование организации, принявшей жалобу;

-содержание жалобы заявителя;

-дата и время фиксации нарушения заявителем;

-факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником организации;

-лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

-нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

-подпись руководителя организации (его заместителя);

-печать организации;

-подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.

5.3.6.7.Провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников.
5.3.6.8.Устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем.
5.3.6.9.Применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответ--ствии с разделом 6 настоящего Стандарта и внутренними документами организации, оказывающей услугу.
5.3.6.10.Обеспечить в течение не более 10 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

-об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

-о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

-об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).

5.3.6.11.По просьбе заявителя в течение трех дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с пунктом 5.3.6.10 настоящего Стандарта.
5.3.6.12.Принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

5.3.7.В случае отказа организации, оказывающей услугу, от удов-летворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пунктах 5.3.6.10-5.3.6.11 настоящего Стандарта, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.4.Жалоба на нарушение требований стандарта в администрацию города.
5.4.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение на имя руководителя структурного подразделения администрации города, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги (далее – ответственное структурное подразделение).

Типовая форма жалобы представлена в приложении к настоящему Стандарту.

5.4.2.Жалоба может быть подана не позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта, либо с момента получения официального отказа организации оказывающей услугу,                        от удовлетворения требований заявителя.

5.4.3.Ответственное структурное подразделение вправе уточнить представленные данные посредством обращения по указанным в жалобе контактным телефонам.

5.4.4.При предоставлении заведомо ложной информации заявитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4.5.При обращении ответственного структурного подразделения заявитель может представить имеющиеся у него материалы, под-тверждающие имевший место факт нарушения требований стандарта.

В качестве материалов, подтверждающих факт нарушения требований стандарта, заявителем могут быть представлены:

-расписка в получении жалобы, подписанная руководителем организации, оказывающей услугу, и содержащая сведения, указанные в пункте 5.3.6.6 настоящего Стандарта;

-официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы, предоставленное в соответствии с пунктом 5.3.6.11 настоящего Стандарта;

-официальное письмо организации, оказывающей услугу, содержащее аргументированный отказ в удовлетворении требований заявителя, в соответствии с пунктом 5.3.5 настоящего Стандарта;

-коллективное свидетельство совершеннолетних граждан, совместно зафиксировавших факт нарушения требований стандарта. Свидетельство должно содержать указание на Ф.И.О свидетелей, их адреса и контактные телефоны;

-фото-, аудио- и видеоматериалы, фиксирующие факт нарушения требований стандарта оказывающей услугу организацией;

-иные материалы, которые, по мнению заявителя, могут помочь в установлении имевшего место факта нарушения требований стандарта.

5.4.6.В течение пяти дней с момента регистрации жалобы ответственное структурное подразделение должно принять решение об осуществлении действий с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий), либо об отказе в осуществлении таких действий.

5.4.7.Ответственное структурное подразделение может отказать в осуществлении проверочных действий в следующих случаях:

-предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

-непредставление информации, указанной в пункте 5.4.3 настоящего Стандарта;

-нарушение сроков, указанных в пункте 5.4.2 настоящего Стандарта;

-признание содержания жалобы не относящимся к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям                   не допускается.

5.4.8.В случае принятия решения об отказе в осуществлении проверочных действий, жалоба заявителя рассматривается в установленном законодательством порядке.

В ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа в осуществлении проверочных действий.

5.4.9.Ответственное структурное подразделение устанавливает факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя в течение 25 дней с момента регистрации  жалобы.

5.4.10.Ответственное структурное подразделение может осуществить проверочные действия:

-посредством поручения руководителю подведомственной организации, на которую заявителем была подана жалоба, установить факт нарушения отдельных требований стандарта и выявить виновных сотрудников;

-собственными силами ответственного структурного подразделения администрации города.

Осуществление проверочных действий по жалобам, содержащим указание на наличие официального отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя, осуществляется исключительно в соответствии с абзацем третьим пункта 5.4.10 настоящего Стандарта.

Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии                  с абзацем вторым пункта 5.4.10 настоящего Стандарта может осуществляться только муниципальными организациями города Нефтеюганск.

Доля жалоб, проверочные действия по которым осуществляются в соответствии с абзацем вторым пункта 5.4.10 настоящего Стандарта, не может превышать 50% от общего числа жалоб на нарушение требований настоящего Стандарта, поступивших в течение календарного года.

5.4.11.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, осуществляется посредством проведения руководителем данной организации проверки и/или служебного расследования  по содержанию поступившей жалобы.

Сроки установления факта нарушения требований стандарта организацией, оказывающей услугу, определяются в соответствии с поручением ответственного структурного подразделения администрации города.

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель организации, оказывающей услугу:

-устраняет выявленные нарушения требований стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

-привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Стандарта, к ответственности в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

-представляет ответственному структурному подразделению отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований стандарта и наказания ответственных сотрудников организации.

На основании данных отчета ответственное структурное подразделение может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

5.4.12.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, не влечет применения к руководителю муниципальной организации мер ответственности, указанных в разделе 6 настоящего Стандарта.

5.4.13.С целью установления факта нарушения требований стандарта ответственное структурное подразделение вправе: 

-использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

-привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

-проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

-проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта,                    на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

-осуществлять иные действия, способствующие установлению факта                   нарушения стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

5.4.14.По результатам осуществленных проверочных действий ответственное структурное подразделение:

-готовит соответствующий акт проверки организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта;

-обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта за исключением случаев, указанных в пункте 5.4.12 настоящего Стандарта;

-не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

1) установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

2) неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

3) принятые меры ответственности в отношении организации, оказывающей услугу, и отдельных сотрудников данной организации;

4) принесение от имени ответственного структурного подразделения администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

5) о передаче материалов жалобы и результатов осуществления про-верочных действий в органы государственной власти.

5.4.15.Заявитель в любой момент может отозвать свою жалобу до принятия решения по ней.

5.4.16.Заявитель вправе обжаловать действия ответственного структурного подразделения по рассмотрению жалобы в соответствии с настоящим Стандартом в судебном порядке.

5.5.Особенности обжалования нарушения стандарта малолетними и несовершеннолетними (в случае отсутствия письменного согласия родителей, законных представителей).
5.5.1.При подаче жалобы руководителю организации, оказывающей услугу, или его заместителю, жалоба подается исключительно в устной форме.

5.5.2.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, вправе уведомить родителей (законных представителей) заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении.

5.5.3.Расписка в получении жалобы, поданной руководителю организации, оказывающей услугу, или его заместителю, не предоставляется.

5.5.4.Уведомление о мерах, предпринятых по факту приема жалобы заявителя, осуществляется в соответствии с пунктом 5.3.6.10 настоящего Стандарта посредством уведомления родителей (законных представителей) заявителя.

5.5.5.Предоставление официального письма в соответствии с пунктом 5.3.6.11 настоящего Стандарта осуществляется на имя родителей (законных представителей) заявителя.
6.Ответственность за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги.
6.1.Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих бюджетную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и  действующим трудовым законодательством.
6.2.Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.

К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных организаций города Нефтеюганска по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю муниципальной организации определяются структурным подразделением администрации города, заключившим с данным руко-водителем трудовой договор.

6.3.Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, оказывающих услугу в соответствии с муниципальным контрактом.
Ответственность за нарушение требований стандарта применяются к организациям, оказывающим бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта организаций, оказывающих бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливается условиями соответствующих муниципальных контрактов.
7.Регулярная проверка соответствия оказания услуги организацией требованиям стандарта.
7.1.Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих бюджетную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением   не реже одного раза в течение трех лет, но не чаще трёх раз в год.

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность организаций, оказывающих бюджетную услугу на постоянной основе (муниципальные организации), а также деятельность иных организаций, оказывающих бюджетную услугу в рамках муниципального контракта, со сроком исполнения три и более лет.
При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение администрации города не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающей услугу организации.
7.2.Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение не более одного рабочего дня.

7.3.Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления                о ее проведении организации, оказывающей услугу.

7.4.Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации, оказывающей услугу (его заместителя).

7.5.В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации: 

-требованиям, указанным в разделе 3 настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

-каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего Стандарта.

7.6.По результатам проверки ответственное структурное подразделение:
-готовит акт проверки для организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

-обеспечивает привлечение к ответственности организации, оказы-вающей услугу и допустившей нарушение требований стандарта, её руководителю,   в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.

7.7.Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть опубликована на официальном -сайте администрации города в сети «Интернет» не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

Приложение 

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги 

«Дополнительное образование детей 
в спортивных школах» (лицевая сторона)

                         ______________________________________________________________________
                                   (Ф.И.О .руководителя ответственного структурного подразделения)

от   ___________________________________________________________________
                                                      (Ф.И.О. заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я, _______________________________________________________________________, 

                                                           (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу _________________________________________________, 

                                                     (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени  ____________________________________________________

                                      (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги __________________________
_______________________________________________________________________,

допущенное _______________________________________________________________

                        (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.  _______________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.  ______________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  ___________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение 

к Стандарту качества предоставление муниципальной (бюджетной) услуги 

«Дополнительное образование детей 
в спортивных школах»  (обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу __________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о 

предпринятых мерах по факту получения жалобы ___________________ (да/нет)

2.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об 

отказе в удовлетворении требований заявителя  _____________________ (да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу  _______________________________ (да/нет)

4.  ___________________________________________________________________

5.  ___________________________________________________________________

6.  ___________________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


Ф.И.О. ________________________________

паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________

_____________________________________


дата выдачи __________________________                            подпись

контактный телефон ___________________

                                                                                                         дата

Приложение №  5







к  постановлению главы города








от  29.12.2008 № 2368

Стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги 

«Организация занятий физической культурой и массовым спортом»

1.Организации, в отношении которых применяется стандарт

Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги «Организация занятий физической культурой и массовым спортом» (далее – бюджетная услуга), являются муниципальные организации города Нефтеюганска и организации иных форм собственности, исполняющие обязательства по соот-ветствующему муниципальному контракту (далее именуемые детские спортивные школы или организации, оказывающие услугу).
2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление бюджетной услуги

2.1.Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993).
2.2.Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (в редакции от 30.06.2007).
2.3.Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре  и спорте в Российской Федерации».
2.4.Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (в редакции от 14.07.2008).
2.5.Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в редакции от 25.10.2007).
2.6.Федеральный закон «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» от 22.07.1993 № 5487-1 (в редакции от 18.10.2007).

2.7.Приказ Главного государственного санитарного врача СССР                     от 30.12.1976 № 1567-76 «Санитарные правила устройства и содержания мест занятий по физической культуре и спорту».

2.8.Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.01.2003 № 4 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов «Плавательные бассейны. Гигиенические требования к устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества СанПиН 2.1.2.1188-03».
2.9.Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования городского округа город Нефтеюганск.
3.Порядок получения доступа к услуге

Бюджетная услуга может быть оказана всем жителям и гостям города Нефтеюганска вне зависимости от возраста, пола, расы, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.
Услуга может быть предоставлена на платной и бесплатной основе. Стоимость услуг на платной основе отражается в прейскуранте цен, утверждённом постановлением главы города.
3.1.Для приобретения возможности получить доступ к занятиям физической культурой и спортом на базе спортивных сооружений житель (гость) города Нефтеюганска должен совершить следующие действия:

3.1.1.Приобрести разовый билет или абонемент на посещение спортивных занятий. Билет (абонемент) можно приобрести в помещениях организаций, оказывающих услугу, или иным доступным способом.

Получить услугу можно в организациях, расположенных по следующим адресам:

- муниципальное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва по дзюдо  – город Нефтеюганск, Промышленная зона «Северо-восточная», массив 02, квартал 04, строение 15; телефон 22-97-16;

- муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей  комплексная детско-юношеская спортивная школа им. О.Р.Геринга – город Нефтеюганск, улица Парковая 9 «а»; телефон: 23-25-73;

- муниципальное образовательное  учреждение дополнительного образования детей  детско-юношеская спортивная школа по зимним видам спорта – город Нефтеюганск, 9 мкр., 27 дом; телефоны: 22-34-83, 25-51-19;

- муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва по биатлону – город Нефтеюганск, 2 мкр., 10 дом, 28 кв.; телефон: 22-28-81;

- муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва «Олимпия» – город Нефтеюганск, 3мкр., 23дом; телефоны: 22-16-95, 22-42-13;

- муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва «Виктория» – город Нефтеюганск, 3мкр., 23дом; телефон: 22-70-87;

- муниципальное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва «Спартак» – город Нефтеюганск, 14мкр., 1дом; телефон: 22-87-10;

- муниципальное образовательное  учреждение дополнительного образования детей  детско-юношеская спортивная школа № 2 – город Нефтеюганск, Пионерная зона, улица Набережная  строение 1; телефон: 22-50-30;

- муниципальное  учреждение «Спортсервис» – город Нефтеюганск, 2 мкр., 10 дом, 28 кв.; телефон: 22-28-82;
         - муниципальное  учреждение физкультуры и спорта им. С.А. Жилина «Юганск-Мастер» – город Нефтеюганск, Промышленная зона, ул. Парковая, дом 7; телефон 23-10-51;
         - муниципальное  учреждение Дворец спорта  «Сибиряк» – город Нефтеюганск, 3 мкр., 23 дом, телефоны: 22-79-34, 22-62-72.

     Информация об организациях, оказывающих бюджетную услугу, представлена на официальном сайте администрации города в сети «Интернет».
В абонементе должно быть указано Ф.И.О собственника абонемента, количество, тип и период посещения занятий, в которых он может принять участие.
Жителю или гостю города Нефтеюганска может быть отказано в продаже билета (абонемента) в случае отсутствия билетов (абонементов) на выбранное время и тип занятий, отсутствия медицинского допуска.

3.1.2.Лично явиться в место и время проведения занятий, указанное в билете (абонементе) и предъявить ответственному сотруднику организации, оказывающей услугу, билет или абонемент на посещение занятий.

При оказании услуги житель или гость города Нефтеюганска  не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда    не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения спортивной направленности и одежды других посетителей.
Жителю или гостю города Нефтеюганска может быть отказано в доступе к спортивным занятиям по следующим причинам:

- отсутствие билета (абонемента) на посещение занятий в соответствующие дату и время;

- наличие выраженных признаков, симптомов простудных и иных инфекционных заболеваний (кашель, насморк, чихание, зуд);

- отсутствие спортивной формы и обуви, необходимой для занятий выбранным видом спорта.

Отказ в доступе к спортивным  занятиям по иным основаниям не допускается.

3.2.Для приобретения возможности посещения занятий на базе спортивных сооружений работниками организации, данная организация должна произвести следующие действия:

3.2.1.Заключить договор с оказывающей услугу организацией.

Заключить договор можно с одной из следующих организаций:
-муниципальное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва по дзюдо  – город Нефтеюганск, Промышленная зона «Северо-восточная», массив 02, квартал 04, строение 15; телефон 22-97-16;

-муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей  комплексная детско-юношеская спортивная школа им. О.Р.Геринга – город Нефтеюганск, улица Парковая 9 «а»; телефон: 23-25-73;

-муниципальное образовательное  учреждение дополнительного образования детей  детско-юношеская спортивная школа по зимним видам спорта – город Нефтеюганск, 9 мкр., 27 дом; телефоны: 22-34-83, 25-51-19;

-муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва по биатлону – город Нефтеюганск, 2 мкр., 10 дом,            28 кв ; телефон: 22-28-81;

-муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва «Олимпия» – город Нефтеюганск, 3мкр., 23дом; телефоны: 22-16-95, 22-42-13;

-муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва «Виктория» – город Нефтеюганск, 3мкр., 23дом; телефон: 22-70-87;

-муниципальное учреждение дополнительного образования детей специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва «Спартак» – город Нефтеюганск, 14мкр., 1дом; телефон: 22-87-10;

-муниципальное образовательное  учреждение дополнительного образования детей детско-юношеская спортивная школа № 2 – город Нефтеюганск, Пионерная зона, улица Набережная  строение 1; телефон:               22-50-30;

-муниципальное  учреждение «Спортсервис» – город Нефтеюганск,                2 мкр., 10 дом, 28 кв.; телефон: 22-28-82;
         -муниципальное  учреждение физкультуры и спорта им. Жилина С.А. «Юганск-Мастер» – город Нефтеюганск, Промышленная зона, ул. Парковая, дом 7; телефон 23-10-51;
         -муниципальное  учреждение Дворец спорта  «Сибиряк» – город Нефтеюганск, 3 мкр., 23 дом, телефоны: 22-79-34, 22-62-72.

       Информация об организациях, оказывающих бюджетную услугу, представлена на официальном интернет-сайте администрации города.
В договоре должно быть указано место (спортивный зал, спортивное сооружение и т.д.) проведения занятий, время проведения занятий, продолжительность занятий, максимальное количество участников занятий, период в который может быть оказана услуга.

3.2.2.Работник организации, заключившей договор на посещение занятий на базе спортивных сооружений, должен лично явиться в место проведения занятий в определенное договором время.

При оказании услуги работник организации, заключившей договор на посещение занятий, не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения спортивной направленности и одежды других посетителей.
Работнику организации, заключившей договор на посещение занятий               на базе спортивных сооружений, может быть отказано в доступе к спортивным занятиям по следующим причинам:

-отсутствие Ф.И.О. работника в списках лиц, имеющих право на посещение в соответствии с заключенным договором;

-наличие выраженных признаков, симптомов простудных и иных инфекционных заболеваний (кашель, насморк, чихание, зуд);

-отсутствие спортивной формы и обуви, необходимой для занятий выбранным видом спорта.

Отказ в предоставлении доступа к занятиям по иным основаниям не допускается.

3.3.Для приобретения возможности проведения спортивных занятий                 на базе внутримикрорайонных плоскостных спортивных сооружений жителям и гостям города Нефтеюганска осуществления специальных действий не требуется.

Порядок очередности доступа к услугам внутримикрорайонных плоскостных спортивных сооружений не регулируется.

3.4.Для приобретения возможности воспользоваться услугами проката спортивного инвентаря жителям (гостям) города Нефтеюганска необходимо совершить следующие действия:

3.4.1.Лично явиться в оказывающую услугу организацию. 
3.4.2.Обратиться к сотруднику оказывающей услугу организации, ответственному за выдачу спортивного инвентаря и предъявить документ, удостоверяющий личность.

В качестве документа, удостоверяющего личность, могут быть представлены:

- паспорт гражданина Российской Федерации;

- водительское удостоверение;

- паспорт гражданина иного государства;

- иной документ, удостоверяющий личность.
Жителю или гостю города Нефтеюганска может быть предложено выдать инвентарь под залог денежных средств в случаях:

- отсутствия документа, удостоверяющего личность;

- отсутствия прописки (регистрации) на территории города Нефтеюганска.

При оказании услуги житель или гость города Нефтеюганска не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения спортивной направленности и одежды других посетителей.
Жителю или гостю города Нефтеюганска может быть отказано в получении доступа к услуге по следующим причинам:

-отсутствие прописки (регистрации) на территории города Нефтеюганска и непредставление необходимой суммы залога;

-обращение за услугой в нерабочее время пункта проката спортивного инвентаря.

Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.

3.5.Допуск к участию в спортивных соревнованиях жителей города Нефтеюганска осуществляется в соответствии с регламентом (положением) проведения конкретного спортивного соревнования.

Ознакомиться с регламентом проведения спортивного соревнования можно посредством личного или телефонного обращения в организацию, оказывающую услугу.

Информацию о проводимых в рамках оказания бюджетной услуги спортивных соревнованиях, об организациях, ответственных за проведение конкретных соревнований и их контактных данных можно получить в отделе физической культуры и спорта департамента по социальным вопросам администрации города по телефонам: 22-45-13, 23-13-45.
При проведении спортивных соревнований на базе внутри-микрорайонных плоскостных сооружений подача заявки на личное и/или командное участие  в соревнованиях может быть осуществлено за 30 минут до официального начала соревнования в месте его проведения. Для регистрации в качестве участников таких соревнований предъявление документов, удостоверяющих личность и иных документов не требуется.

При оказании услуги житель или гость города Нефтеюганска не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения спортивной направленности и одежды других посетителей.
Житель (гость) города Нефтеюганска может быть не допущен до участия в соревнованиях в случае:

-наличия выраженных признаков, симптомов простудных и иных инфекционных заболеваний (кашель, насморк, чихание, зуд);

-отсутствия спортивной формы и обуви, необходимой для участия в соревновании;

-иных случаях, предусмотренных регламентом проведения сорев-нования.

3.6.Для приобретения возможности посетить спортивное соревнование               в качестве зрителя, жителям (гостям) города Нефтеюганска необходимо совершить следующие действия:

3.6.1.В случае, если вход на спортивное соревнование платный, приобрести билет на посещение соревнования в кассе спортивного сооружения, в котором проходит соревнование, или иным доступным способом. В билете должна быть указана цена, дата и время посещения.

3.6.2.Лично явиться в место проведения спортивного соревнования                       и предъявить билет (в случае, если посещение соревнования является платным) сотруднику, отвечающему за допуск зрителей.

При посещении спортивного мероприятия житель или гость города Нефтеюганска не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения спортивной направленности и одежды других посетителей.
Жителю или гостю города Нефтеюганска может быть отказано в посещении спортивного мероприятия в следующих случаях:

-непредставление билета дающего право на посещение спортивного              соревнования в день и время обращения (в случае, если посещение культурно-досугового мероприятия является платным);

-отсутствие свободных мест (в случае, если посещение спортивного соревнования является бесплатным и определено максимальное число зрителей).
Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.

Допуск зрителей на спортивные соревнования, проводимые на базе внутримикрорайонных плоскостных сооружений, не регламентируется. 
4.Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом.
4.1.Требования к организации занятий физической культурой и спортом на базе спортивных сооружений.
4.1.1.Требования к регламентации собственной деятельности организации:
4.1.1.1.Организация, оказывающая услугу, должна разработать и утвердить график уборки помещений спортивного сооружения. Текущая уборка помещений спортивных сооружений должна производиться в течение рабочего дня по утвержденному графику.
4.1.1.2.Организация, оказывающая услугу, должна разработать, согласовать с санитарно-эпидемиологической службой и утвердить распорядок работы бассейна (продолжительность смен, продолжительность перерывов между сменами) и правила пользования бассейном.
4.1.2.Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и прилегающей территории, не предназначенной для занятий физической культурой и спортом:
4.1.2.1.В зимнее время подходы к зданию, в котором оказывается услуга, и спортивным сооружениям должны быть очищены от снега и льда.
4.1.2.2.В темное время суток подходы к зданию, в котором оказывается услуга, и спортивным сооружениям должны быть освещены.
4.1.2.3.Около комплекса спортивных сооружений, должна располагаться автомобильная парковка не менее чем на 20 мест.
4.1.2.4.Организация, оказывающая услугу, должна убирать и вывозить               с прилегающей территории отходы горючих материалов, опавшие листья, сухую траву и прочий мусор не реже двух раз в неделю.
4.1.2.5.Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не менее 10 метров от окон и дверей зданий, в которых оказывается услуга, и всех спортивных площадок.
4.1.3.Требования к спортивным сооружениям.
4.1.3.1.Требования к крытым спортивным сооружениям:
4.1.3.1.1.В помещениях спортивных сооружений должен поддер-живаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов  по шкале Цельсия.
4.1.3.1.2.Организация, оказывающая услугу, обязана обеспечить наличие в помещении спортивного сооружения гардероба. Гардеробы должны работать в течение всего времени работы спортивного сооружения. Перерывы работы гардеробов должны составлять не более 10 минут подряд и не более 1,5 часов  в день.
4.1.3.1.3.К моменту открытия спортивных сооружений для посетителей               и непосредственно после проведения уборки в соответствии с утвержденным графиком, полы в спортивных залах, раздевальных комнатах, уборных, душевых кабин должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, посторонних предметов и загрязнителей.
4.1.3.1.4.К моменту открытия спортивных сооружений для посетителей, помещения, предметы обстановки душевых должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений).
4.1.3.1.5.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях и спортивных залах спортивного сооружения тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.
4.1.3.1.6.В спортивных сооружениях должны быть оборудованы медицинские пункты по оказанию первой медицинской помощи. Места нахождения медицинских пунктов должны быть обозначены четкими указателями.
4.1.3.1.7.В местах проведения занятий физической культурой и спортом должны быть установлены плевательницы и урны (не менее одной урны и                 не менее одной плевательницы на помещение).
4.1.3.1.8.В спортивных залах спортивных сооружений не должны размещаться предметы, не предназначенные для занятий физической культурой  и спортом.
4.1.3.1.9.При спортивных залах должны быть оборудованы раздевальные комнаты. Раздевальные комнаты должны быть раздельными для мужчин и женщин и оборудованы скамьями или иными сидячими местами.
4.1.3.1.10.Хранение личной одежды и ценных вещей посетителей должно быть организовано в шкафах, непосредственно в помещении раздевальных комнат или в отдельном помещении гардеробной.
4.1.3.1.11.Численность занимающихся в спортивном зале должна быть                не более величины, определенной из расчета 5 кв.метра на одного занимающегося.
4.1.3.1.12.Освещенность спортивных залов должна составлять не менее 100 лк.
4.1.3.1.13.Перегоревшие лампы освещения в помещениях, связанных                   с пребыванием посетителей, должны быть заменены в течение одного дня.
4.1.3.1.14.В зале для борьбы должен быть оборудован мягкий ковер, размещенный с отступом от стен не менее 2 метров.
4.1.3.1.15.При организации занятий боксом металлические растяжки в углах ринга, с помощью которых натягиваются канаты, должны быть покрыты мягкими подушками.
4.1.3.1.16.Поверхность используемых при прыжках матов не должна быть скользкой, набивка матов должна быть равномерной по плоскости.
4.1.3.1.17.Правила пользования бассейном должны быть вывешены в доступном для посетителей месте.
4.1.3.1.18.Температура воды в бассейне должна быть – не менее +                 24 градусов по шкале Цельсия и не более +30 градусов по шкале Цельсия.
4.1.3.1.19.При раздевальных комнатах в бассейне должны быть оборудованы санузлы: в женских санузлах должен быть предусмотрен один унитаз  не более, чем на 30 человек, в мужских – один унитаз и один писсуар не более, чем на 45 человек в смену.
4.1.3.1.20.В раздевальных комнатах или смежных с ними помещениях бассейна должны быть установлены сушки для волос (фены) из расчета не менее одного прибора на 10 мест – для женщин и одного прибора на 20 мест – для мужчин в смену.
4.1.3.1.21.Поверхность обходных дорожек бассейнов должна быть                     не скользкой, не иметь острых краев, выступающих острых элементов.
4.1.3.1.22.Численность занимающихся в бассейне не должна превышать величины, определенной из расчета 5 кв. метров площади плоскости воды на одного занимающегося.
4.1.3.1.23.Внутренняя поверхность дна и стенок ванн бассейна должна быть гладкой, нескользкой, не иметь острых краев, выступающих острых элементов.
4.1.3.1.24.Ванна бассейна должна быть наполнена до края переливных желобов. Запрещается использование ванны бассейна при неполном заполнении.
4.1.3.1.25.При проведении занятий плаванием организация, оказывающая услугу, не должна допускать в зал бассейна посетителей в повседневной одежде и обуви.
4.1.3.1.26.Освещенность поверхности воды в бассейне должна быть                  не менее 100 лк, в бассейнах для прыжков в воду – 150 лк, для водного поло – 200 лк. Во всех бассейнах, кроме рабочего освещения, должно быть предусмотрено автономное аварийное освещение, обеспечивающее освещенность поверхности воды не менее 5 лк.
4.1.3.1.27.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить свободные пути эвакуации посетителей спортивного сооружения.
4.1.3.1.28.Спортивные сооружения должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами (раздельными для мужчин и женщин), доступными для посетителей. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.
4.1.3.1.29.Туалетные комнаты должны находиться на расстоянии не более 5 минут пешей доступности из любой точки спортивного сооружения.
4.1.3.1.30.В туалетных комнатах постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства.
4.1.3.1.31.К моменту открытия спортивных сооружений для посетителей раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.
4.1.3.1.32.В спортивных сооружениях должны быть предусмотрены специально отведенные места для курения. О запрещении курения в остальных помещениях спортивных сооружений на видных местах должны быть сделаны надписи.
4.1.3.1.33.Специально отведенные места для курения должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой. Установка мягкой мебели в местах для курения запрещается.
4.1.3.2.Требования к открытым спортивным сооружениям.
4.1.3.2.1.Для занимающихся на открытых спортивных сооружениях должны быть предусмотрены раздевальные комнаты (кабины), индивидуальные, либо раздельные для мужчин и женщин. Раздевальные комнаты (кабины) должны находиться в пределах 15 минут пешей доступности от спортивной площадки спортивного сооружения.
4.1.3.2.2.Для занимающихся на открытых спортивных сооружениях должны быть доступны услуги медицинского пункта по оказанию первой медицинской помощи. Место нахождения медицинского пункта должно быть обозначено четкими указателями и должно находиться в пределах 15 минут пешей доступности от всех спортивных площадок спортивного сооружения.
4.1.3.2.3.На открытых спортивных площадках не должны размещаться предметы, не предназначенные для занятий физической культурой и спортом.
4.1.3.2.4.При проведении занятий на открытых спортивных площадках                в темное время суток должно быть организовано искусственное освещение. Освещенность спортивных площадок должна составлять не менее 50 лк.
4.1.3.2.5.Покрытие открытых плоскостных спортивных сооружений должно иметь ровную и нескользкую поверхность.
4.1.3.2.6.К моменту открытия спортивных сооружений для посетителей                 и непосредственно после проведения уборки в соответствии с утвержденным графиком, территории спортивных площадок должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и мусора.
4.1.3.2.7.Площадки для тенниса, городков, для метания диска, молота                  и копья должны иметь ограждения. Ограждение площадки для тенниса должно быть предусмотрено вдоль боковых линий и в торцах высотою не менее трех метров.
4.1.3.2.8.При организации занятий легкой атлетикой ямы для прыжков должны быть заполнены чистым песком (без инородных предметов) с примесью опилок. Борта ям должны быть обшиты резиной или брезентом и находиться на одном уровне с землей.
4.1.3.2.9.Наливной каток должен иметь толщину льда не менее 5 сантиметров Каток должен иметь гладкую поверхность льда без трещин и выбоин. Возникающие во время катания повреждения поверхности льда должны устраняться в течение одного часа.
4.1.3.2.10.Искусственное освещение катка для массового катания должно составлять не менее 10 лк. Освещенность поверхности льда для скоростного бега и фигурного катания на коньках, для хоккея с мячом должна быть не менее 50 лк, а для хоккея с шайбой – не менее 100 лк.
4.1.3.2.11.При организации катаний на ледовом катке, занимающимся должны быть предоставлены услуги гардероба, грелки (вестибюля-грелки).
4.1.3.2.12.У входа на каток должна находиться доска с указанием температуры воздуха, измеряемой через каждые три часа, и времени, в которое был произведен последний замер температуры.
4.1.3.2.13.Организация, оказывающая услугу, не должна допускать на каток детей при температуре воздуха ниже -20 градусов по шкале Цельсия в безветренную погоду и при температуре ниже -12 градусов по шкале Цельсия при сильном ветре.
4.1.3.2.14.При организации занятий лыжными видами спорта лыжные трассы не должны проходить через шоссейные дороги с большим движением, железнодорожные пути, а также по плохо замерзающим водоемам (рекам, озерам, болотам) и участкам с густым кустарником.
4.1.3.2.15.В составе вспомогательных помещений лыжных баз должны быть оборудованы вестибюль, вестибюль-грелка, гардероб верхней одежды, раздевальни мужские и женские, душевые, уборные, помещение для хранения, выдачи и сушки обуви.
4.1.3.2.16.Температура воздуха в помещении грелки (при лыжной базе, ледовом катке) должна быть не менее +16 градусов и не более +25 градусов             по шкале Цельсия.
4.1.3.2.17.Вестибюли-грелки должны быть оборудованы скамьями для сидения и кабинами для переодевания.
4.1.3.2.18.В местах проведения занятий физической культурой и спортом должны быть установлены урны (не менее одной урны на открытую спортивную площадку).
4.1.3.2.19.Открытые спортивные сооружения должны быть оборудованы туалетами, доступными для посетителей. Туалеты должны находиться на расстоянии не более 10 минут пешей доступности от всех спортивных площадок спортивного сооружения.
4.1.3.2.20.Туалеты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд. В туалетах постоянно должна быть туалетная бумага.
4.1.4.Требования к режиму работы:
Спортивные сооружения для посетителей должны открываться не позднее 08.00, закрываться не ранее 22.00 в будние дни, открываться не позднее 08.00,               закрываться не ранее 20.00 в выходные дни.
4.1.5.Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:
4.1.5.1.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей, применять к ним меры принуждения и насилия.
4.1.5.2.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) должен отвечать на все вопросы посетителей по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).
4.1.5.3.Организация, оказывающая услугу, не должна допускать до занятий в бассейне детей дошкольного и младшего школьного возраста без справки о результатах паразитологического обследования на энтеробиоз, которая должна обновляться не реже одного раза в полугодие.
4.1.5.4.При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста, людей пожилого возраста и больных.
4.1.5.5.При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации не должны оставлять несовершеннолетних лиц без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.
4.1.6.Требования к прочим аспектам деятельности:
4.1.6.1.На эксплуатацию зданий, помещений, площадок спортивных сооружений должно быть получено разрешение органов Государственного                пожарного надзора.
4.1.6.2.Работники оказывающей услугу организации должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры не реже одного раза в полугодие. Работники, не прошедшие периодический медицинский осмотр, не должны допускаться к работе.
4.1.6.3.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить прибытие медицинского работника к пострадавшим в процессе занятия плаванием, в течение не более чем одной минуты с момента оповещения. Система оповещения медицинского работника должна предусматривать возможность его оповещения в течение не более чем одной минуты (посредством специальных устройств, сигнализации или личного обращения).
4.1.6.4.Организация, оказывающая услугу, должна предусмотреть обязательную компенсацию за порчу, утерю и хищение имущества оказывающей услугу организации.
4.1.6.5.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить занимающихся в спортивных сооружениях тренерами из расчета 1 тренер не более чем на 20 человек, оплативших услугу занятий с тренером.
4.1.6.6.Организация, оказывающая услугу, не должна проводить мероприятия в спортивных сооружениях при отсутствии горячего или холодного водоснабжения.
4.1.6.7.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие             не менее двух охранников, следящих за соблюдением общественного порядка на территориях и в помещениях спортивных сооружений, либо наличие кнопки вызова вневедомственной охраны. Место нахождения пункта охраны или телефон вызова охраны должны быть указаны в каждом помещении и на каждой спортивной площадке спортивного сооружения.
4.1.6.8.Сотрудники охраны должны незамедлительно реагировать на обращения посетителей, связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений                                 со стороны данных посетителей.

4.2.Требования к содержанию внутримикрорайонных плоскостных спортивных сооружений:
4.2.1.На территории внутримикрорайонного плоскостного спортивного сооружения должна быть размещена информация, содержащая название, адрес и контактные телефоны оказывающей услугу организации и график обслуживания спортивного сооружения.
4.2.2.Организация, оказывающая услугу, должна разработать и утвердить график обслуживания (в том числе уборки) внутримикрорайонного плоскостного спортивного сооружения 

4.2.3.Уборка внутримикрорайонного плоскостного спортивного сооружения должна производиться не реже одного раза в неделю.
4.2.4.Непосредственно после проведения уборки в соответствии с утвержденным графиком, территория внутримикрорайонного плоскостного спортивного сооружения должна быть очищена от посторонних предметов и бытового мусора.
4.2.5.Организация, оказывающая услугу, не должна размещать на территориях внутримикрорайонных плоскостных спортивных сооружений предметы, не предназначенные для занятий физической культурой и спортом.
4.2.6.Внутримикрорайонные плоскостные спортивные сооружения должны иметь ровную нескользкую поверхность, без ям (глубиной более 3 сантиметров) и выступающих элементов, не предназначенных для занятий физической культурой и спортом.
4.2.7.Перегоревшие лампы освещения внутримикрорайонных плоскостных спортивных сооружений должны быть заменены в течение не более 14 дней, или не более трех дней с момента соответствующего обращения жителей города Нефтеюганска.
4.2.8.Организация, оказывающая услугу, должна заменить или устранить поломанные, вышедшие из строя снаряды, оборудование, элементы конструкций, ограждений спортивных сооружений в течение не более 30 дней с момента поломки или не более 15 дней с момента обращения жителей города Нефтеюганска с просьбой об устранении поломки.
4.2.9.Уборка, замена перегоревших ламп, замена или ремонт вышедшего из строя оборудования должны производиться оказывающей услугу организацией в будние дни в первой половине дня до 14:00.
4.2.10.Внутримикрорайонное плоскостное спортивное сооружение должно быть оборудовано урнами (не менее двух урн на одно спортивное сооружение).
4.2.11.Персонал оказывающей услугу организации ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей внутримикрорайонных плоскостных спортивных сооружений, применять к ним меры принуждения и насилия.
4.2.12.При проведении работ по содержанию и обслуживанию внутримикрорайонного спортивного сооружения персонал оказывающей услуги организации должен быть одет в специальную форму, содержащую указание на наименование оказывающей услугу организации.

4.3.Требования к организации проведения соревнований на базе спортивных сооружений:
4.3.1.Общие требования.
4.3.1.1.Организация, оказывающая услугу, должна разместить расписание о проводимом на базе спортивного сооружения соревновании в доступном для посетителей спортивного сооружения месте, с указанием вида соревнования, сроков проведения соревнования и телефона для справок не менее чем за  10 дней до начала соревнования.
4.3.1.2.Организация, оказывающая услугу, должна не менее чем за                    10 дней до начала спортивного соревнования проинформировать жителей города Нефтеюганска о грядущем соревновании в газете «Здравствуйте, Нефтеюганцы!» с указанием вида соревнования, места и времени его проведения, а также телефона для справок.
4.3.1.3.Организация, оказывающая услугу, по телефонному обращению жителей города должна предоставить информацию о проводимом соревновании, возможностях участия в соревновании и посещения соревнования. Телефонные консультации должны быть доступны для жителей города в течение рабочего дня организации, оказывающей услугу.
4.3.1.4.Спортивные соревнования должны начинаться не раньше              10.00  и заканчиваться не позднее 23.00. 
4.3.1.5.В случае если предусмотрена плата за посещение спортивного соревнования, ожидание в очереди в кассу в спортивном сооружении, в котором проводится соревнование, не должно превышать 30 минут.
4.3.1.6.В случае, если предусмотрена плата за посещение спортивного соревнования, каждому посетителю должен быть выдан билет, удосто-веряющий его право на посещение.
4.3.1.7.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить присутствие медицинского работника (врача) в течение всего времени проведения спортивного соревнования.
4.3.1.8.На эксплуатацию спортивных сооружений, на базе которых проводится соревнование, должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.
4.3.1.9.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить участников спортивных соревнований помещениями для переодевания (раздельных для лиц разного пола).
4.3.1.10.Во время проведения спортивного соревнования в спортивном сооружении и на прилегающей к нему территории не должны продаваться алкогольные напитки.
4.3.1.11.В случае если в спортивных соревнованиях принимают участие дети организация, оказывающая услугу, должна предусмотреть призы для призеров соревнования.
4.3.1.12.В зимнее время за один час до проведения спортивного соревнования подходы к спортивному сооружению, на базе которого проводится  соревнование, должны быть очищены от снега и льда.
4.3.1.13.Организация, оказывающая услугу, должна не менее чем за неделю до проведения спортивного соревнования уведомить об этом органы милиции.
4.3.1.14.Сотрудники охраны должны незамедлительно реагировать на обращения участников и посетителей соревнования, связанные с нарушением иными лицами общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений.
4.3.2.Требования к проведению соревнований на базе крытых спортивных сооружений:
4.3.2.1.В помещениях спортивного сооружения должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов                    по шкале Цельсия.
4.3.2.2.Организация, оказывающая услугу, при проведении спортивного соревнования, должна обеспечить наличие гардероба для посетителей. Гардероб должен начать работать за один час до начала соревнования и работать в течение всего времени проведения соревнования. Перерывы в работе гардероба должны составлять не более 5 минут подряд и не более               30 минут в течение проведения соревнования.
4.3.2.3.За один час до начала спортивного соревнования полы в спортивном зале, коридорах, холле спортивного сооружения должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.
4.3.2.4.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в спортивном сооружении тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.
4.3.2.5.При организации соревнований по борцовским дисциплинам должен быть оборудован специальный борцовский ковер, размещенный с отступом от стен не менее 2 метров.
4.3.2.6.При организации соревнований по боксу, иным видам рукопашного боя, металлические растяжки в углах ринга, с помощью которых натягиваются канаты, должны покрываться мягкими подушками.
4.3.2.7.При организации соревнований по гимнастике, легкой атлетике, поверхность матов не должна быть скользкой, набивка матов должна быть равномерной по плоскости.
4.3.2.8.При организации соревнований в спортивных залах освещенность спортивных площадок должна составлять не менее 100 лк.
4.3.2.9.При организации соревнований по водным дисциплинам температура воды в бассейне должна быть – не менее +24 градусов и не более +30 градусов по шкале Цельсия.
4.3.2.10.Поверхность обходных дорожек бассейнов должна быть                           не скользкой, не иметь острых краев, выступающих острых элементов.
4.3.2.11.Внутренняя поверхность дна и стенок ванн бассейна должна быть гладкой, нескользкой, не иметь острых краев, выступающих острых элементов.
4.3.2.12.Ванна бассейна должна быть наполнена до края переливных желобов. Запрещается использование ванны бассейна при неполном заполнении.
4.3.2.13.При организации соревнований по водным дисциплинам освещенность поверхности воды в бассейне должна быть не менее 100 лк, прыжков в воду – 150 лк, водного поло – 200 лк.
4.3.2.14.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы участников и посетителей спортивных соревнований по существу, либо указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).
4.3.2.15.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на участников и посетителей спортивных соревнований, применять к ним меры принуждения и насилия.
4.3.2.16.Спортивные сооружения должны быть оборудованы санузлами               и туалетными комнатами (раздельными для мужчин и женщин), доступными для участников и посетителей соревнования.
4.3.2.17.Во время проведения спортивного соревнования туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд. Туалетные комнаты должны находиться на расстоянии не более 10 минут пешей доступности из любой точки спортивного сооружения.
4.3.2.18.Во время проведения соревнования в туалетных комнатах постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства.
4.3.2.19.За один час до начала соревнования раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.
4.3.2.20.За один час до начала спортивного соревнования помещения, предметы обстановки душевых должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений).
4.3.2.21.При проведении соревнования в спортивном сооружении двери основных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.
4.3.2.22.При проведении соревнования в спортивном сооружении на путях эвакуации не должны устанавливаться турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.
4.3.2.23.При наличии в здании спортивного сооружения специально отведенных мест для курения, данные места должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой. Установка мягкой мебели в местах для курения запрещается.
4.3.3.Требования к проведению соревнований на базе открытых спортивных сооружений:
4.3.3.1.За один час до начала спортивного соревнования территория проведения соревнования должна быть очищена от пыли, грязи, бытового и строительного мусора.
4.3.3.2.Покрытие открытых плоскостных спортивных сооружений, на которых проводится спортивное соревнование, должно иметь ровную и нескользкую поверхность.
4.3.3.3.Площадки для тенниса, городков, для метания диска, молота и копья должны иметь ограждения. Ограждение площадки для тенниса должно быть предусмотрено вдоль боковых линий и в торцах высотою не менее трех метров.
4.3.3.4.При организации соревнований по легкой атлетике ямы для прыжков должны быть заполнены чистым песком (без инородных предметов) с примесью опилок. Борта ям должны быть обшиты резиной или брезентом и находиться на одном уровне с землей.
4.3.3.5.При проведении спортивных соревнований на открытых спортивных площадках в темное время суток освещенность спортивных площадок должна составлять не менее 100 лк.
4.3.3.6.Наливной каток должен иметь толщину льда не менее                               5 сантиметров Каток должен иметь гладкую поверхность льда без трещин и выбоин. Возникающие во время проведения соревнования повреждения поверхности льда, должны устраняться в течение 10 минут.
4.3.3.7.Освещенность поверхности льда для скоростного бега и фигурного катания на коньках, для хоккея с мячом должна быть не менее                    50 лк, а для хоккея с шайбой – не менее 100 лк.
4.3.3.8.Организация, оказывающая услугу, не должна проводить соревнования с участием детей при температуре воздуха ниже -20 градусов по шкале Цельсия в безветренную погоду и при температуре ниже -                     12 градусов по шкале Цельсия при сильном ветре.
4.3.3.9.Организация, оказывающая услугу, не должна проводить соревнования по хоккею или скоростному бегу на коньках при температуре наружного воздуха ниже -25 градусов по шкале Цельсия в безветренную погоду и ниже -17 градусов по шкале Цельсия при сильном ветре.
4.3.3.10.При организации соревнований по лыжным видам спорта лыжные трассы не должны проходить через шоссейные дороги с большим движением, железнодорожные пути, а также по плохо замерзающим водоемам (рекам, озерам, болотам) и участкам с густым кустарником.
4.3.3.11.На территории проведения спортивного соревнования должны отсутствовать ограждения, препятствующие эвакуации участников мероприятия  в случае пожара.
4.3.3.12.Организация, оказывающая услугу, при проведении спортивного соревнования должна организовать на территории проведения соревнования работу пунктов питания из расчета не менее одного пункта питания на 1000 человек расчетного числа посетителей соревнования.
4.3.3.13.Продажа напитков на территории проведения соревнования должна производиться только в пластиковой или металлической таре.
4.3.3.14.Организация, оказывающая услугу, не позднее 3 дней со дня окончания спортивного соревнования должна разместить на страницах газеты «Здравствуйте, Нефтеюганцы!» контактную информацию об организациях, оказывавших во время проведения соревнования услуги пунктов питания, с планом их размещения на территории проведения соревнования.
4.3.3.15.При температуре воздуха более +25 градусов по шкале Цельсия во всех пунктах питания на территории проведения спортивного соревнования должна производиться реализация прохладительных напитков.
4.3.3.16.Спортивные сооружения должны быть оборудованы туалетами, доступными для посетителей. Туалеты должны находиться на расстоянии                     не более 10 минут пешей доступности из любой точки спортивного сооружения.
4.3.3.17.Во время проведения спортивного соревнования туалеты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.
4.3.3.18.Во время проведения соревнования в туалетах постоянно должна быть туалетная бумага.
4.4.Требования к организации проведения соревнований на базе внутримикрорайонных плоскостных спортивных сооружений:
4.4.1.Организация, оказывающая услугу, должна не менее чем за                     10 дней до начала спортивного соревнования проинформировать жителей города Нефтеюганска о грядущем соревновании в газете «Здравствуйте, нефтеюганцы!» с указанием вида соревнования, места и времени проведения соревнования, а также телефона для справок.
4.4.2.Организация, оказывающая услугу, должна не менее чем за                     10 дней до начала спортивного соревнования разместить на территории внутримикрорайонного плоскостного спортивного сооружения, на котором будет проводиться соревнование, информацию о грядущем соревновании с указанием вида соревнования, времени проведения соревнования, порядке отбора участников и телефона для справок.
4.4.3.Организация, оказывающая услугу, по телефонному обращению жителей города должна предоставить информацию о проводимом соревновании, возможностях участия в соревновании и посещения соревнования. Телефонные консультации должны быть доступны для жителей города в течение рабочего дня организации, оказывающей услугу.
4.4.4.Организация, оказывающая услугу, должна не менее чем за неделю до проведения спортивного соревнования уведомить об этом органы милиции.
4.4.5.Спортивные соревнования должны начинаться не раньше 10.00 и заканчиваться не позднее 22.00.
4.4.6.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить присутствие медицинского работника (врача) в течение всего времени проведения спортивного соревнования.
4.4.7.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей и участников соревнования, применять к ним меры принуждения и насилия.
4.4.8.В случае если в соревнованиях принимают участие дети организация, оказывающая услугу, должна предусмотреть призы для призеров соревнования.

4.4.9.Организация, оказывающая услугу, не должна проводить соревнования с участием детей при температуре воздуха ниже -25 градусов по шкале Цельсия в безветренную погоду и при температуре ниже -                    18 градусов по шкале Цельсия при сильном ветре.
4.4.10.За один час до начала спортивного соревнования территория проведения соревнования должна быть очищена от грязи, бытового и строительного мусора. 

4.5.Требования к работе пунктов проката спортивного инвентаря.
4.5.1. Пункт проката спортивного инвентаря должен начинать свою работу не позднее 11.00 и заканчивать не ранее 21.00. Перерывы в работе пункта проката не должны составлять более 15 минут подряд и более                  1,5 часов в день.
4.5.2.Помещение проката спортивного инвентаря должно быть оборудовано сидячими местами для посетителей.
4.5.3.Длительность ожидания в очереди за получением спортивного инвентаря не должна составлять более 30 минут.
4.5.4.Организация, оказывающая услугу, при наличии нескольких вариантов инвентаря, удовлетворяющего запросу обратившегося, предоставить возможность выбора инвентаря из не менее чем двух вариантов.
4.5.5.Организация, оказывающая услугу, должна предоставить возможность сдачи ранее взятого на прокат спортивного инвентаря вне общей очереди.
4.5.6.В случае обнаружения неисправности выданного на прокат спортивного инвентаря организация, оказывающая услугу, должна заменить выданный инвентарь во внеочередном порядке.
4.5.7.Выдаваемая на прокат обувь с коньками должна быть сухой и чистой, а коньки наточенными.
4.5.8.Персонал пункта проката спортивного инвентаря должен отвечать                  на все вопросы посетителей, связанные с работой пункта, по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся                       в его вопросе (нужде).
4.5.9.Организация, оказывающая услугу, должна предусмотреть компенсацию за порчу или утерю имущества, выданного в прокате спортивного инвентаря.
4.5.10.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие охранника, следящего за соблюдением общественного порядка в помещении пункта проката спортивного инвентаря, либо наличие кнопки вызова вневедомственной охраны.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не осво-бождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
5.Порядок обжалования нарушений требований стандарта.
5.1.Общие положения:
5.1.1.Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества бюджетной услуги может любое лицо, посетившее организацию, оказывающую услугу.

За малолетних (лиц в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы выше-указанных лиц.
5.1.2.Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

-указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований стандарта в Администрацию города;

-обращение в суд.

5.1.3.Малолетние заявители и несовершеннолетние заявители (при отсутствии письменного согласия родителей, законных представителей) в случае, если они являются непосредственными потребителями бюджетной услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение настоящего Стандарта способами, указанными в абзацах втором, третьем пункта 5.1.2 настоящего Стандарта с учетом особенностей, указанных в пункте 5.5 настоящего Стандарта.

5.2.Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу:
5.2.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2.При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.3.Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу:
5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу.

5.3.2.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено в письменной или устной форме. Организация, оказывающая услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено               не позднее трех дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.4.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

-принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта              и удовлетворению требований заявителя;

-аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.5.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 5.3.3. настоящего Стандарта, а также по иным причинам.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя организация, оказывающая услугу, должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

-Ф.И.О заявителя;

-Ф.И.О лица, которого он представляет;

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование организации, принявшей жалобу;

-содержание жалобы заявителя;

-дата и время фиксации нарушения заявителем;

-причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.6.При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия:

5.3.6.1.Совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем).
5.3.6.2.Совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта).
5.3.6.3.По возможности организовать устранение зафиксированного                 нарушения требований стандарта в присутствии заявителя.
5.3.6.4.Принести извинения заявителю от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такое нарушение имело место и руководитель (его заместитель) не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных расследований.

5.3.6.5.В случае удовлетворения всех требований заявителя, действия, указанные в пунктах 5.3.6.6-5.3.6.12 настоящего Стандарта не осуществляются.

5.3.6.6.Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

-Ф.И.О заявителя;

-Ф.И.О лица, которого он представляет;

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование организации, принявшей жалобу;

-содержание жалобы заявителя;

-дата и время фиксации нарушения заявителем;

-факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником организации;

-лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

-нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

-подпись руководителя организации (его заместителя);

-печать организации;

- подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.

5.3.6.7.Провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников.
5.3.6.8.Устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем.
5.3.6.9.Применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта и внутренними докумен-тами организации, оказывающей услугу.
5.3.6.10.Обеспечить в течение не более 10 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

-об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

-о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

-об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).

5.3.6.11.По просьбе заявителя в течение трех дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с пунктом 5.3.6.10.
5.3.6.12.Принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

5.3.7.В случае отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пунктах 5.3.6.10-5.3.6.11 настоящего Стандарта, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.4.Жалоба на нарушение требований стандарта в Администрацию города:
5.4.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение на имя руководителя структурного подразделения Администрации города, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги (далее – ответственное структурное подразделение).

Типовая форма жалобы представлена в приложении к настоящему Стандарту.

5.4.2.Жалоба может быть подана не позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта, либо с момента получения официального отказа организации оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя.

5.4.3.Ответственное структурное подразделение вправе уточнить представленные данные посредством обращения по указанным в жалобе контактным телефонам.

5.4.4.При предоставлении заведомо ложной информации заявитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4.5.При обращении ответственного структурного подразделения заявитель может представить имеющиеся у него материалы, подтверждающие имевший место факт нарушения требований стандарта.

В качестве материалов, подтверждающих факт нарушения требований стандарта, заявителем могут быть представлены:

-расписка в получении жалобы, подписанная руководителем организации, оказывающей услугу, и содержащая сведения, указанные в пункте 5.3.6.6 настоящего Стандарта;

-официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы, предоставленное в соответствии с пунктом 5.3.6.11 настоящего Стандарта;

-официальное письмо организации, оказывающей услугу, содержащее аргументированный отказ в удовлетворении требований заявителя, в соответствии с пунктом 5.3.5 настоящего Стандарта;

-коллективное свидетельство совершеннолетних граждан, совместно зафиксировавших факт нарушения требований стандарта. Свидетельство должно содержать указание на Ф.И.О свидетелей, их адреса и контактные телефоны;

-фото-, аудио- и видеоматериалы, фиксирующие факт нарушения требований стандарта оказывающей услугу организацией;

-иные материалы, которые, по мнению заявителя, могут помочь в установлении имевшего место факта нарушения требований стандарта.

5.4.6.В течение 5 дней с момента регистрации жалобы ответственное структурное подразделение должно принять решение об осуществлении действий с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий), либо об отказе в осуществлении таких действий.

5.4.7.Ответственное структурное подразделение может отказать в осуществлении проверочных действий в следующих случаях:

-предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

-непредставление информации, указанной в пункте 5.4.3 настоящего Стандарта;

-нарушение сроков, указанных в пункте 5.4.2 настоящего Стандарта;

-признание содержания жалобы не относящимся к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям                  не допускается.

5.4.8.В случае принятия решения об отказе в осуществлении проверочных действий, жалоба заявителя рассматривается в установленном законодательством порядке.

В ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа в осуществлении проверочных действий.

5.4.9.Ответственное структурное подразделение устанавливает факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя в течение 25 дней с момента регистрации  жалобы.

5.4.10.Ответственное структурное подразделение может осуществить проверочные действия:

-посредством поручения руководителю подведомственной организации, на которую заявителем была подана жалоба, установить факт нарушения отдельных требований стандарта и выявить виновных сотрудников;

-собственными силами ответственного структурного подразделения               администрации города.

Осуществление проверочных действий по жалобам, содержащим указание на наличие официального отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя, осуществляется исключительно в соответствии с абзацем третьим пункта 5.4.10 настоящего стандарта.

Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии                  с абзацем вторым пункта 5.4.10 настоящего стандарта может осуществляться только муниципальными организациями города Нефтеюганска.
Доля жалоб, проверочные действия по которым осуществляются в соответствии с абзацем вторым пункта 5.4.10 настоящего стандарта, не может превышать 50% от общего числа жалоб на нарушение требований настоящего Стандарта, поступивших в течение календарного года.

5.4.11.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, осуществляется посредством проведения руководителем данной организации проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

Сроки установления факта нарушения требований стандарта организацией, оказывающей услугу, определяются в соответствии с поручением ответственного структурного подразделения администрации города.

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель организации, оказывающей услугу:

-устраняет выявленные нарушения требований стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

-привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Стандарта, к ответственности в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

-представляет ответственному структурному подразделению отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований стандарта и наказания ответ-ственных сотрудников организации.

На основании данных отчета ответственное структурное подразделение может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

5.4.12.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, не влечет применения к руководителю муниципальной организации мер ответственности, указанных в разделе 6 настоящего Стандарта.

5.4.13.С целью установления факта нарушения требований стандарта ответственное структурное подразделение вправе: 

-использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

-привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

-проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

-проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта,                   на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

-осуществлять иные действия, способствующие установлению факта                   нарушения стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

5.4.14.По результатам осуществленных проверочных действий ответственное структурное подразделение:

-готовит соответствующий акт проверки организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта;

-обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта за исключением случаев, указанных в пункте 5.4.12 настоящего Стандарта;

-не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

1) установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

2) неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

3) принятые меры ответственности в отношении организации, оказывающей услугу, и отдельных сотрудников данной организации;

4) принесение от имени ответственного структурного подразделения администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

5) о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти.

5.4.15.Заявитель в любой момент может отозвать свою жалобу до принятия решения по ней.

5.4.16.Заявитель вправе обжаловать действия ответственного структурного подразделения по рассмотрению жалобы в соответствии с настоящим Стандартом в судебном порядке.

5.5.Особенности обжалования нарушения стандарта малолетними и несовершеннолетними (в случае отсутствия письменного согласия родителей, законных представителей).
5.5.1.При подаче жалобы руководителю организации, оказывающей услугу, или его заместителю, жалоба подается исключительно в устной форме.

5.5.2.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, вправе уведомить родителей (законных представителей) заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении.

5.5.3.Расписка в получении жалобы, поданной руководителю организации, оказывающей услугу, или его заместителю, не предоставляется.

5.5.4.Уведомление о мерах, предпринятых по факту приема жалобы заявителя, осуществляется в соответствии с пунктом 5.3.6.10 настоящего Стандарта посредством уведомления родителей (законных представителей) заявителя.

5.5.5.Предоставление официального письма в соответствии с пунктом 5.3.6.11 настоящего Стандарта осуществляется на имя родителей (законных представителей) заявителя.
6.Ответственность за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги.
6.1.Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих бюджетную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и действующим трудовым законодательством.

6.2.Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.

К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных организаций города Нефтеюганска по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю муниципальной организации определяются структурным подразделением администрации города, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

6.3.Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, оказывающих услугу в соответствии с муниципальным контрактом.
Ответственность за нарушение требований стандарта применяются к организациям, оказывающим бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта организаций, оказывающих бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливается условиями соответствующих муниципальных контрактов.

7.Регулярная проверка соответствия оказания услуги организацией требованиям стандарта

7.1.Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих бюджетную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением  не реже одного раза в течение трех лет, но не чаще трёх раз в год.

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность организаций, оказывающих бюджетную услугу на постоянной основе (муниципальные организации), а также деятельность иных организаций, оказывающих бюджетную услугу в рамках муниципального контракта, со сроком исполнения три и более лет.
При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение администрации города не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающей услугу организации.
7.2. Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение не более одного рабочего дня.

7.3.Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления              о ее проведении организации, оказывающей услугу.

7.4.Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации, оказывающей услугу (его заместителя).

7.5.В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации: 

-требованиям, указанным в разделе 3 настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

-каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего Стандарта.

7.6.По результатам проверки ответственное структурное подразделение:
-готовит акт проверки для организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

-обеспечивает привлечение к ответственности организации, ока-зывающей услугу и допустившей нарушение требований стандарта, ее руководителю,   в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.

7.7.Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть опубликована на официальном сайте администрации города в сети «Интернет» не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

Приложение 

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги 

«Организация занятий физической

культурой и массовым спортом» 

(лицевая сторона)
                         ______________________________________________________________________
              (Ф.И.О.руководителя ответственного структурного подразделения)

от   ____________________________________________________________________
                   (Ф.И.О. заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я, ____________________________________________________________________, 

                                             Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу _________________________________________________, 

                                                     (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени  ________________________________________________
                                      (своего, или ФИО лица, которого  представляет заявитель) на нарушение стандарта качества бюджетной услуги ________________
_______________________________________________________________________,

допущенное ____________________________________________________________
                        (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.  ___________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.  _______________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  ___________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение 

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги 

«Организация занятий физической

культурой и массовым спортом» 

 (обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу __________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о 

предпринятых мерах по факту получения жалобы ________________ (да/нет)

2.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об 

отказе в удовлетворении требований заявителя  _____________________ (да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу  _______________________________ (да/нет)

4.  ___________________________________________________________________

5.  ___________________________________________________________________

6.  ___________________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


Ф.И.О .________________________________

паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________

_____________________________________


дата выдачи __________________________                            подпись

контактный телефон ___________________

                                                                                                         дата

Приложение №  6







к постановлению главы города








от  29.12.2008 № 2368

Стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги

«Организация культурного досуга на базе учреждений и организаций культуры»

1.Организации, в отношении которых применяется стандарт.
         Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги «Организация культурного досуга на базе учреждений и организаций культуры» (далее – бюджетная услуга), являются муниципальные организации города Нефтеюганска и организации иных форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту (далее именуемые организации, оказывающие услугу).
2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление бюджетной услуги.
2.1.Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993).
2.2.Конвенция о правах ребенка (Нью-Йорк, 20.11.1989).
2.3.Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы                          законодательства Российской Федерации о культуре» (в редакции от 29.12.2006).
2.4.Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (в редакции от 14.07.2008).
2.5.Указ Президента Российской Федерации от 01.07.1996 № 1010                  «О мерах по усилению государственной поддержки культуры и искусства в Российской Федерации» (в редакции от 08.02.2001).
2.6.Указ Президента Российской Федерации от 12.11.1993 № 1904                «О дополнительных мерах государственной поддержки культуры и искусства  в Российской Федерации» (в редакции от 08.02.2001).
2.7.Указ Президента Российской Федерации от 07.10.1994 № 1987                        «О мерах государственной поддержки народных художественных промыслов» (в редакции от 02.02.2005). 
2.8.Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003 № 27 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03 «Детские внешкольные учреждения (учреждения дополнительного образования) Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)».
2.9.Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736).
2.10.Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры                       от 07.07.2004 № 45-оз «О поддержке семьи, материнства, отцовства и детства в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» (в редакции от 29.10.2007).
2.11.Постановление Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 03.02.1999 № 50 «О грантах Губернатора автономного округа для поддержки творческих проектов в области культуры и искусства» (с изменениями от 10.04.2003).
2.12.Постановление Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 02.02.1999 № 45 «Об утверждении коллективных премий «Событие» в области культуры, искусства и кино» (в редакции от 16.05.2002).
2.13.Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования  город Нефтеюганск.
3.Порядок получения доступа к услуге.
Порядок получения доступа к услуге устанавливается разным в зависимости от места и характера проведения досуга. Посещать культурно-досуговые мероприятия, организуемые в процессе оказания бюджетной услуги (далее – культурно-досуговые мероприятия), может любой житель или гость города Нефтеюганска вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.

3.1.Для приобретения возможности посетить культурно-досуговое мероприятие, жителям (гостям) города Нефтеюганска необходимо совершить следующие действия:

3.1.1.В случае, если вход на культурно-досуговое мероприятие платный, приобрести билет на посещение культурно-досугового мероприятия в кассе организации, оказывающей услугу, или иным доступным способом. В билете должна быть указана цена, дата и время посещения.

Организация, оказывающая услугу, может отказать жителю или гостю города Нефтеюганска в продаже билета в случае отсутствия в наличии билетов на посещение культурно-досугового мероприятия на требуемую дату и время.

Отказ в продаже билета оказывающей услугу организацией по иным основаниям не допускается.

3.1.2.Лично явиться в место проведения мероприятия (указанное в билете или в анонсе проведения мероприятия) и предъявить билет (в случае, если посещение культурно-досугового мероприятия является платным) сотруднику, отвечающему за допуск на мероприятие посетителей.

При оказании услуги житель или гость города Нефтеюганска не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения и одежды других посетителей.
Жителю или гостю города Нефтеюганска может быть отказано в предоставлении услуги в следующих случаях:

-отсутствие билета дающего право на посещение мероприятия в день и время обращения (в случае, если посещение культурно-досугового мероприятия является платным);

-отсутствие свободных мест (в случае, если посещение культурно-досугового мероприятия является бесплатным и определено максимальное число посетителей мероприятия).
Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.

3.2.Заниматься в клубных формированиях, работающих в рамках оказания бюджетной услуги (далее – клубные формирования) может любой житель города Нефтеюганска вне зависимости от пола, возраста, национальности и религиозных убеждений.

3.2.1.Для приобретения возможности заниматься в клубных формированиях жителям (гостям) города Нефтеюганска необходимо подать в одну из оказывающих услугу организаций заявление с пожеланием о приеме в клубное формирование.

За несовершеннолетних граждан подачу заявления осуществляет его родитель (законный представитель).

Заявление может быть подано в одну из следующих организаций:

- муниципальное учреждение «Творческое объединение «Культура» – город Нефтеюганск, 3 микрорайон, дом 21; тел. 23-39-35, 23-33-01, 23-29-19;

-филиал «Центр культуры и досуга «Строитель» МУ ТО «Культура» – город Нефтеюганск, 3 микрорайон, дом 17; тел. 23-45-24, 23-40-32;
-филиал «Молодёжный центр «Юность» МУ ТО «Культура» – город Нефтеюганск, 10 микрорайон, дом 14; тел. 23-81-71, 23-13-53, 23-37-94;
-филиал «Культурный центр «Лира» МУ ТО «Культура» – город Нефтеюганск, Юго-западная зона, СУ-62, здание 2; тел. 25-61-98, 25-13-02;
        -иные организации, оказывающие бюджетную услугу.

Информация об организациях, предоставляющих бюджетную услугу, представлена на официальном  сайте администрации города в сети «Интернет».
В заявлении необходимо указать:

-Ф.И.О., дату и год рождения желающего заниматься в клубном формировании;

-место жительства;

-контактный телефон и/или контактный e-mail;

-наименование клубного формирования;

-дату написания заявления;

-подпись заявителя.

В случае подачи заявления от имени несовершеннолетнего, родитель (законный представитель) должен также представить медицинское заключение об отсутствии противопоказаний для занятия ребенка в клубном формировании данного профиля.

При подаче заявления родитель (законный представитель) не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества учреждения и одежды других посетителей.
Организация, оказывающая услугу, может отказать заявителю в приеме заявления в следующих случаях:

-в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;

-не представлено медицинское заключение об отсутствии у ребенка противопоказаний для занятий в клубном формировании соответствующего профиля (в случае подачи заявления от имени несовершеннолетнего).
Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

3.2.2.По факту приема заявления организация, оказывающая услугу, совершает одно из следующих действий:

-при наличии свободных мест в клубном формировании соот-ветствующего профиля – предлагает заявителю заключить договор на оказание соответствующих услуг, и зачислить его, или лицо, которое он представляет в клубное формирование, после чего житель города Нефтеюганска может посещать занятия в соответствии с установленным расписанием и правилами проведения занятий;
-в случае отсутствия свободных мест в клубном формировании соответствующего профиля – предлагает заявителю поставить его заявление на учет для удовлетворения в порядке очередности.

3.2.3.При наступлении очередности поданного заявления, организация, оказывающая услугу, должна сообщить заявителю по контактным данным, указанным в заявлении, о возможности начать заниматься в клубном формировании.

3.2.4.До начала фактических посещений клубного формирования житель города Нефтеюганска или его родитель, законный представитель (в случае, если предполагается посещение клубного формирования несовершеннолетним) должен заключить с организацией, оказывающей услугу, договор на оказание соответствующих услуг. После подписания договора житель города Нефтеюганска может посещать занятия в соответствии с установленным расписанием и правилами проведения занятий.

3.2.5.Для допуска к первому занятию в клубном формировании достаточно назвать свои Ф.И.О. и (при необходимости) дату и номер договора, заключенного с организацией, оказывающей услугу.
Организация, оказывающая услугу, должна своевременно довести до сведения руководителей клубных формирований информацию о вновь принимаемых занимающихся.
4.Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом.
4.1.Требования к организации культурно-досуговых мероприятий в помещениях  (конкурсов, фестивалей, концертов, спектаклей):
4.1.1.Организация, оказывающая услугу, должна информировать жителей и гостей города Нефтеюганска о предстоящем культурно-досуговом мероприятии через публикации в газете «Здравствуйте, нефтеюганцы!» с указанием места проведения мероприятия, времени начала мероприятия и контактного телефона для справок не менее чем за 7 дней до проведения мероприятия.
4.1.2.Организация, оказывающая услугу, должна предоставлять информацию о месте проведения культурно-досугового мероприятия, других аспектах проведения мероприятия по телефонному обращению жителей и гостей города. Телефонные консультации должны быть доступны не менее 4 часов в день со дня публичного объявления о проведении мероприятия в газете «Здравствуйте, нефтеюганцы!».
4.1.3.В зимнее время за один час до начала культурно-досугового мероприятия подходы к зданию, в котором проводится мероприятие, должны быть очищены от снега и льда.
4.1.4.Втемное время суток за один час до начала культурно-досугового мероприятия подходы к зданию, в котором проводится мероприятие, должны быть освещены.
4.1.5.На эксплуатацию помещений, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.
4.1.6.Фойе зданий, в которых оказывается услуга, должны быть оборудованы местами для ожидания, в том числе не менее чем 10 сидячими местами.
4.1.7.Организация, оказывающая услугу, при проведении культурно-досугового мероприятия, обязана обеспечить наличие гардероба для посетителей мероприятия. Гардеробы должны начать работать за один час до начала мероприятия и работать в течение всего времени проведения мероприятия. Перерывы в работе гардеробов должны составлять не более 5 минут подряд и не более 30 минут в течение всего мероприятия.
4.1.8.Во время проведения культурно-досугового мероприятия в помещениях, в которых проводится данное мероприятие, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

4.1.9.В случае, если предусмотрена плата за посещение культурно-досугового мероприятия, кассы в здании, в котором предполагается провести мероприятие, должны работать в течение не менее недели до проведения данного мероприятия с 12:00 до 19:00. Перерывы работы касс должны составлять не более 10 минут подряд и не более одного часа в день.
4.1.10.В случае, если предусмотрена плата за посещение культурно-досугового мероприятия, ожидание  очереди в кассу  здания, в котором предполагается провести мероприятие, не должно превышать 30 минут.
4.1.11.В случае, если предусмотрена плата за посещение культурно-досугового мероприятия, каждому посетителю культурно-досугового мероприятия должен быть выдан билет, удостоверяющий его право на посещение.
4.1.12.Персонал, оказывающей услугу организации (в том числе технический), обязан отвечать на все вопросы посетителей культурно-досуговых мероприятий по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).
4.1.13.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей культурно-досуговых мероприятий, применять меры принуждения и насилия к посетителям.
4.1.14.За один час до начала культурно-досугового мероприятия полы в залах, коридорах, холле здания, в котором проводится мероприятие, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.
4.1.15.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.
4.1.16.При наличии в помещении, в котором проводится культурно-досуговое мероприятие, специально отведенных мест для курения, данные места должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой. Установка мягкой мебели в местах для курения запрещается.
4.1.17.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить помещения, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие мусорными ведрами (корзинами) из расчета не менее двух ведер (корзин) около каждого выхода из зала и не менее одного ведра (корзины)                           50 посетителей в целом.
4.1.18.Помещения, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд. Туалетные комнаты должны находиться на расстоянии не более чем 10 минут пешей доступности из любой точки здания, в котором проводится культурно-досуговое мероприятие.
4.1.19.В туалетных комнатах во время проведения культурно-досугового мероприятия постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), мылящие средства, средства для сушки рук.
4.1.20.За один час до начала культурно-досугового мероприятия раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах, должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.
4.1.21.В помещении, в котором проводится культурно-досуговое мероприятие, должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи посетителям.
4.1.22.При проведении культурно-досугового мероприятия организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие кнопки вызова вневедомственной охраны.
4.1.23.Сотрудники охраны должны незамедлительно реагировать на обращения посетителей культурно-досугового мероприятия, связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений.
4.1.24.Организация, оказывающая услугу, не должна допускать в зрительный зал посетителей при отсутствии свободных сидячих мест в зале, кроме случаев, когда предусмотрены специальные площадки для просмотра культурно-досугового мероприятия стоя.
4.1.25.При организации новогодней елки помещение должно иметь не менее двух выходов непосредственно наружу или в лестничные клетки.
4.1.26.При организации новогодней елки, организация, оказывающая услугу, не должна устанавливать елку в проходах и около выходов из помещения. Елка должна находиться на устойчивом основании.
4.1.27.При нахождении людей в помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.
4.1.28.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить свободные пути эвакуации посетителей культурно-досугового мероприятия (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).
4.1.29.В зданиях и помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.
4.1.30.В помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, на путях эвакуации не должны быть установлены турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.
4.1.31.В помещениях, в которых проводится культурно-досуговое мероприятие, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.
4.2.Требования к проведению культурно-досуговых мероприятий вне помещений на стационарных площадках:
4.2.1.Организация, оказывающая услугу, должна информировать жителей и гостей города Нефтеюганска о предстоящем культурно-досуговом мероприятии через публикации в газете «Здравствуйте, нефтеюганцы!» с указанием места проведения мероприятия, контактного телефона для справок и расчетного числа посетителей мероприятия не менее чем за 5 дней до проведения культурно-досугового мероприятия.
4.2.2.Организация, оказывающая услугу, должна предоставлять информацию о месте проведения культурно-досугового мероприятия, других аспектах проведения мероприятия по телефонному обращению жителей и гостей города. Телефонные консультации должны быть доступны не менее 4 часов в день со дня публичного объявления о проведении мероприятия в газете «Здравствуйте, Нефтеюганцы!».
4.2.3.Организация, оказывающая услугу, должна не менее чем за неделю до проведения культурно-досугового мероприятия уведомить об этом органы милиции с целью обеспечения охраны общественного порядка.

4.2.4.Территория проведения культурно-досугового мероприятия должна иметь площадь из расчета не менее 2 кв. метра на одного человека расчетного числа посетителей мероприятия.
4.2.5.Территория проведения культурно-досугового мероприятия должна быть обеспечена скамейками или иными местами для сидения из расчета не менее пяти сидячих мест на 100 человек расчетного числа посетителей.

4.2.6.За один час до начала культурно-досугового мероприятия территория проведения мероприятия должна быть очищена от бытового и строительного мусора.
4.2.7.Организация, оказывающая услугу, при проведении во время культурно-досуговых мероприятий конкурсов для детей должна предусмотреть призы для участников данных конкурсов.
4.2.8.В случае если расчетное число посетителей культурно-досугового мероприятия превышает 500 человек, организация, оказывающая услуги  медицинского обслуживания должна обеспечить во время проведения мероприятия дежурство наряда скорой медицинской помощи.

4.2.9.На территории проведения культурно-досугового мероприятия должны отсутствовать ограждения, препятствующие эвакуации посетителей мероприятия в случае пожара.
4.2.10.Территория проведения культурно-досугового мероприятия должна быть обеспечена урнами из расчета не менее одной урны на 25 кв. метров площади и не менее одной урны на 50 человек расчетного числа посетителей.
4.2.11.Организация, оказывающая услугу, должна выделить отдельные площадки для курения на территории проведения культурно-досугового мероприятия. Площадки для курения должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой.
4.2.12.Территория проведения культурно-досугового мероприятия должна быть обеспечена туалетами из расчета не менее одного туалета на 100 человек расчетного числа посетителей.
4.2.13.Организация, оказывающая услуги по уборке территории, после проведения культурно-досугового мероприятия    должна организовать уборку мусора с территории проведения мероприятия не позднее, чем к  07.00 дня, следующего за днем проведения мероприятия.

4.2.14.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы посетителей культурно-досуговых мероприятий по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).
4.2.15.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей культурно-досуговых мероприятий, применять меры принуждения и насилия к посетителям.
4.3.Требования к организации занятий жителей города в клубных формированиях: кружках, творческих коллективах, студиях любительского художественного и технического творчества, любительских объединениях и клубах по интересам.
4.3.1.Требования к организации, оказывающей услугу.
Занятия клубного формирования должны проводиться в помещении, на эксплуатацию которого получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.
4.3.2.Требования к регламентации собственной деятельности организации.
Организация, оказывающая услугу, должна за неделю до начала занятий клубного формирования разработать и представить в свободном доступе расписание занятий. Об изменениях в расписании занятий оказывающая услугу организация должна уведомить занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним) не менее чем за 2 недели до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в помещении, в котором оказывается услуга, уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом).
4.3.3.Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и к прилегающей территории.
4.3.3.1.В зимнее время подходы к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть очищены от снега и льда.
4.3.3.2.В темное время суток подходы к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть освещены.
4.3.3.3.Организация, оказывающая услугу, должна убирать и вывозить с прилегающей к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, территории отходы горючих материалов, опавшие листья, сухую траву и прочий мусор не реже двух раз в неделю.
4.3.3.4.Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не менее 10 метров от окон и дверей здания, в котором проводятся занятия клубных формирований.
4.3.4.Требования к помещениям, в которых оказывается услуга:
4.3.4.1.Фойе здания, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть оборудованы местами для ожидания, в том числе не менее чем 5 сидячими местами.
4.3.4.2.В помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.
4.3.4.3.Помещения для пребывания занимающихся должны размещаться только в наземных этажах зданий, если в работе клубного формирования принимают участие несовершеннолетние.
4.3.4.4.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие медицинской аптечки в здании, в котором проводятся занятия клубных формирований. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию. Аптечка должна находиться на расстоянии не более 50 метров от каждого помещения (класса, зала, лаборатории), в котором проводятся занятия клубных формирований.
4.3.4.5.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить в здании, в котором проводятся занятия клубных формирований, наличие кнопки вызова вневедомственной охраны.
4.3.4.6.Сотрудники организации, ответственные за соблюдение общественного порядка, должны незамедлительно реагировать на обращения занимающихся и посетителей, связанные с нарушением иными лицами общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений со стороны данных лиц.
4.3.4.7.Ежедневно к 9:00 полы в помещениях для занятий, коридорах, холле, используемых при оказании услуги, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.
4.3.4.8.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях, в которых проводятся занятия клубного формирования, тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.
4.3.4.9.При проведении занятий хореографией должны быть предусмотрены помещения для переодевания и туалеты.

4.3.4.10.При проведении индивидуальных занятий на фортепьяно и других инструментах (струнные, духовые, народные) помещения должны быть площадью не менее 12 кв. метров.
4.3.4.11.При проведении занятий хора и оркестра помещения должны иметь площадь не менее 2 кв. метров на одного занимающегося, помещения для групповых музыкально-теоретических занятий должны иметь площадь не менее 2,4 кв. метра на одного занимающегося.
4.3.4.12.Для занятий хореографией должен быть оборудован зал площадью из расчета не менее 3 кв. метров на одного занимающегося. Одна из стен зала для занятий хореографией должна быть оборудована зеркалами на высоту не менее 2,1 метра.
4.3.4.13.Полы в зале для занятий хореографией должны быть ровными, без торчащих гвоздей, иных инородных элементов, должны отсутствовать широкие щели (шириной более 2 миллиметров) и дыры (диаметром более 2 миллиметров).
4.3.4.14.Кабинеты для занятий клубных формирований (кроме помещений для занятий хореографией) должны быть оборудованы сидячими местами для каждого занимающегося.
4.3.4.15.Основные помещения для занятий клубных формирований должны иметь естественное освещение. Без естественного освещения могут быть: умывальные, уборные, душевые, кладовые и складские помещения.
4.3.4.16.Освещение в помещениях для занятий клубных формирований должно быть не менее 150 лк.
4.3.4.17.Перегоревшие лампы освещения в помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, должны быть заменены в течение одного дня. Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать к этой работе занимающихся.
4.3.4.18.Здание, в котором проводятся занятия клубных формирований, должно быть оборудовано санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд. Туалетные комнаты должны находиться на расстоянии не более 50 метров от каждого помещения (класса, зала, лаборатории), в котором проводятся занятия клубных формирований.
4.3.4.19.Входы в санузлы и туалетные комнаты не должны располагаться напротив входа в помещения для занятий или в непосредственной близости от них.
4.3.4.20.В туалетных комнатах постоянно должны быть урны, мылящие средства, средства для сушки рук.
4.3.4.21.Ежедневно к 9:00 раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах, должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.
4.3.4.22.Организация, оказывающая услугу, обязана обеспечить помещения, в которых проводятся занятия клубных формирований, мусорными ведрами (корзинами) из расчета не менее одного мусорного ведра (корзины) на каждое помещение.
4.3.4.23.При наличии в здании, в котором проводятся занятия клубного формирования, специально отведенных мест для курения, данные места должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой. Установка мягкой мебели в местах для курения запрещается.
4.3.4.24.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить в помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).
4.3.4.25.В зданиях и помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, на путях эвакуации не должны быть установлены турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.
4.3.4.26.В зданиях и помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.
4.3.4.27.В помещениях, в которых проводятся занятия клубного формирования, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.
4.3.4.28.При проведении занятий клубных формирований, двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.
4.3.5. Требования к режиму работы:
4.3.5.1.Расписание занятий в клубных формированиях должно предполагать начало занятий не ранее 9:00, окончание не позднее 22:00.
4.3.5.2.В случае если в работе клубного формирования принимают участие дети школьного возраста, расписание занятий данного клубного формирования должно предполагать начало занятий в первой половине дня не ранее 9:00, окончание не позднее 12:15; начало занятий во второй половине дня не ранее 14:30, окончание не позднее 21:00.
4.3.6.Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:
4.3.6.1.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы занимающихся и посетителей по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).
4.3.6.2.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на занимающихся и иных посетителей, применять меры принуждения и насилия к занимающимся и иным посетителям.
4.3.6.3.В процессе занятий сотрудники оказывающей услугу организации не должны требовать от занимающихся ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к предмету занятий в клубном формировании.
4.3.6.4.Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать занимающихся без согласия занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним детям) к труду, не относящемуся к содержанию занятия в клубном формировании.
4.3.6.5.Организация, оказывающая услугу, не должна принуждать занимающихся к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.
4.3.6.6.Организация, оказывающая услугу, обязана предоставить по требованию занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним детям) заключение санитарно-эпидемиологической службы на все используемые отделочные материалы, краски, лаки, применяемые для внутренней отделки помещений.
4.3.6.7.При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста, людей пожилого возраста и больных.
4.3.6.8.При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации не должны оставлять несовершеннолетних занимающихся без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.
4.3.6.9.Сотрудники оказывающей услугу организации, лично взаимодействующие с занимающимися и иными посетителями, должны проходить медицинское обследование не реже одного раза в год.
4.3.7.Требования к прочим аспектам деятельности:
4.3.7.1.Организация, оказывающая услугу, обязана информировать занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним детям) о планируемых разовых мероприятиях (клубных вечерах, выступлениях и иных мероприятиях) не позднее чем за неделю до проведения таких мероприятий.
4.3.7.2.Организация, оказывающая услугу, не должна препятствовать занимающемуся в возрасте более 14 лет покинуть занятие в клубном формировании ранее времени окончания занятия без объяснения причин (в случае, если занимающийся предупредил руководителя клубного формирования о своем заблаговременном уходе до начала занятия).
4.3.7.3.На время проведения клубных мероприятий должно быть обеспечено дежурство работников оказывающей услугу организации в целях соблюдения пожарной безопасности и своевременного оповещения о пожаре.
4.3.7.4.При организации занятий техническим творчеством должны использоваться материалы, безопасность которых подтверждена санитарно-эпидемиологическим заключением.
4.3.7.5.Организация, оказывающая услугу, не должна проводить занятия клубных формирований в случаях неисправности электрооборудования.
4.3.7.6.Организация, оказывающая услугу, не должна допускать занимающихся к занятиям хореографией без специализированной одежды и обуви.
5.Порядок обжалования нарушений требований стандарта.
5.1.Общие положения.
5.1.1.Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества бюджетной услуги может любое лицо, посетившее организацию, оказывающую услугу.

За малолетних (лиц в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.
5.1.2.Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

-указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований стандарта в администрацию города;

-обращение в суд.

5.1.3.Малолетние заявители и несовершеннолетние заявители (при отсутствии письменного согласия родителей, законных представителей) в случае, если они являются непосредственными потребителями бюджетной услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение настоящего Стандарта способами, указанными в абзацах втором, третьем пункта 5.1.2 настоящего Стандарта с учетом особенностей, указанных в пункте 5.5 настоящего Стандарта.

5.2.Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу:
5.2.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2.При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.3.Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу:
5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу.

5.3.2.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено в письменной или устной форме. Организация, оказывающая услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено не позднее трех дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.4.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

-принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

-аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.5.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 5.3.3. настоящего Стандарта, а также по иным причинам.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя организация, оказывающая услугу, должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

-Ф.И.О заявителя;

-Ф.И.О лица, которого он представляет;

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование организации, принявшей жалобу;

-содержание жалобы заявителя;

-дата и время фиксации нарушения заявителем;

-причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.6.При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия:

5.3.6.1.Совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем).
5.3.6.2.Совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта).
5.3.6.3.По возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя.
5.3.6.4.Принести извинения заявителю от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такое нарушение имело место и руководитель (его заместитель) не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных расследований.

5.3.6.5.В случае удовлетворения всех требований заявителя, действия, указанные в пунктах 5.3.6.6-5.3.6.12 настоящего Стандарта не осуществляются.

5.3.6.6.Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

-Ф.И.О заявителя;

-Ф.И.О лица, которого он представляет;

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование организации, принявшей жалобу;

-содержание жалобы заявителя;

-дата и время фиксации нарушения заявителем;

-факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником организации;

-лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

-нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

-подпись руководителя организации (его заместителя);

-печать организации;

-подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.

5.3.6.7.Провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников.
5.3.6.8.Устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем.
5.3.6.9.Применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с действующим трудовым законодательством.
5.3.6.10.Обеспечить в течение не более 10 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

-об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

-о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

-об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).

5.3.6.11.По просьбе заявителя в течение трех дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с пунктом 5.3.6.10 настоящего Стандарта.
5.3.6.12.Принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

5.3.7.В случае отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пунктах 5.3.6.10-5.3.6.11 настоящего Стандарта, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.4.Жалоба на нарушение требований стандарта в администрацию города.
5.4.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение на имя руководителя структурного подразделения администрации города, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги (далее – ответственное структурное подразделение).

Типовая форма жалобы представлена в приложении к настоящему Стандарту.

5.4.2.Жалоба может быть подана не позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта, либо с момента получения официального отказа организации оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя.

5.4.3.Ответственное структурное подразделение вправе уточнить представленные данные посредством обращения по указанным в жалобе контактным телефонам.

5.4.4.При предоставлении заведомо ложной информации заявитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4.5.При обращении ответственного структурного подразделения заявитель может представить имеющиеся у него материалы, подтверждающие имевший место факт нарушения требований стандарта.

В качестве материалов, подтверждающих факт нарушения требований стандарта, заявителем могут быть представлены:

-расписка в получении жалобы, подписанная руководителем организации, оказывающей услугу, и содержащая сведения, указанные в пункте 5.3.6.6 настоящего Стандарта;

-официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы, предоставленное в соответствии с пунктом 5.3.6.11 настоящего Стандарта;

-официальное письмо организации, оказывающей услугу, содержащее аргументированный отказ в удовлетворении требований заявителя, в соответствии с пунктом 5.3.5 настоящего Стандарта;

-коллективное свидетельство совершеннолетних граждан, совместно зафиксировавших факт нарушения требований стандарта. Свидетельство должно содержать указание на Ф.И.О. свидетелей, их адреса и контактные телефоны;

-фото-, аудио- и видеоматериалы, фиксирующие факт нарушения требований стандарта оказывающей услугу организацией;

-иные материалы, которые, по мнению заявителя, могут помочь в установлении имевшего место факта нарушения требований стандарта.

5.4.6.В течение 5 дней с момента регистрации жалобы ответственное структурное подразделение должно принять решение об осуществлении действий с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий), либо об отказе в осуществлении таких действий.

5.4.7.Ответственное структурное подразделение может отказать в осуществлении проверочных действий в следующих случаях:

-предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

-непредставление информации, указанной в пункте 5.4.3 настоящего Стандарта;

- нарушение сроков, указанных в пункте 5.4.2 настоящего Стандарта;

-признание содержания жалобы не относящимся к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.

5.4.8.В случае принятия решения об отказе в осуществлении проверочных действий, жалоба заявителя рассматривается в установленном законодательством порядке.

В ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа в осуществлении проверочных действий.

5.4.9.Ответственное структурное подразделение устанавливает факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя в течение 25 дней с момента регистрации  жалобы.

5.4.10.Ответственное структурное подразделение может осуществить проверочные действия:

-посредством поручения руководителю подведомственной организации, на которую заявителем была подана жалоба, установить факт нарушения отдельных требований стандарта и выявить виновных сотрудников;

-собственными силами ответственного структурного подразделения администрации города.

Осуществление проверочных действий по жалобам, содержащим указание на наличие официального отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя, осуществляется исключительно в соответствии с абзацем третьим пункта 5.4.10 настоящего Стандарта.

Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии с абзацем вторым пункта 5.4.10 настоящего Стандарта может осуществляться только муниципальными организациями города Нефтеюганска.

Доля жалоб, проверочные действия по которым осуществляются в соответствии с абзацем вторым пункта 5.4.10 настоящего Стандарта, не может превышать 50% от общего числа жалоб на нарушение требований настоящего Стандарта, поступивших в течение календарного года.

5.4.11.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, осуществляется посредством проведения руководителем данной организации проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

Сроки установления факта нарушения требований стандарта организацией, оказывающей услугу, определяются в соответствии с поручением ответственного структурного подразделения администрации города.

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель организации, оказывающей услугу:

-устраняет выявленные нарушения требований стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

-привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Стандарта, к ответственности в соответствии с внутренними документами организации и действующим трудовым законодательством;

-представляет ответственному структурному подразделению отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований стандарта и наказания ответственных сотрудников организации.

На основании данных отчета ответственное структурное подразделение может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

5.4.12.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, не влечет применения к руководителю муниципальной организации мер ответственности, предусмотренных действующим трудовым законодательством.

5.4.13.С целью установления факта нарушения требований стандарта ответственное структурное подразделение вправе: 

-использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

-привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

-проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

-проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

-осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

5.4.14.По результатам осуществленных проверочных действий ответственное структурное подразделение:

- готовит соответствующий акт проверки организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта;

-обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу, ее руководителю, в соответствии с муниципальным контрактом, действующим трудовым законодательством; 

-не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

1) установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

2) неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

3) принятые меры ответственности в отношении организации, оказывающей услугу, и отдельных сотрудников данной организации;

4) принесение от имени ответственного структурного подразделения администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

5) о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти.

5.4.15.Заявитель в любой момент может отозвать свою жалобу до принятия решения по ней.

5.4.16.Заявитель вправе обжаловать действия ответственного структурного подразделения по рассмотрению жалобы в соответствии с настоящим Стандартом в судебном порядке.

5.5.Особенности обжалования нарушения стандарта малолетними и несовершеннолетними (в случае отсутствия письменного согласия родителей, законных представителей).
5.5.1.При подаче жалобы руководителю организации, оказывающей услугу, или его заместителю, жалоба подается исключительно в устной форме.

5.5.2.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, вправе уведомить родителей (законных представителей) заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении.

5.5.3.Расписка в получении жалобы, поданной руководителю организации, оказывающей услугу, или его заместителю, не предоставляется.

5.5.4.Уведомление о мерах, предпринятых по факту приема жалобы заявителя, осуществляется в соответствии с пунктом 5.3.6.10 настоящего Стандарта посредством уведомления родителей (законных представителей) заявителя.

5.5.5.Предоставление официального письма в соответствии с пунктом 5.3.6.11 настоящего Стандарта осуществляется на имя родителей (законных представителей) заявителя.
6.Ответственность за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги.
6.1.Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих бюджетную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и действующим трудовым законодательством.

6.2.Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.

К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных организаций города Нефтеюганска по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю муниципальной организации определяются структурным подразделением администрации города, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

Меры ответственности к руководителям организаций, допустивших нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, должны устанавливаться в соответствии с действующим трудовым законо-дательством.

6.3.Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, оказывающих услугу в соответствии с муниципальным контрактом.
Ответственность за нарушение требований стандарта применяются к организациям, оказывающим бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта организаций, оказывающих бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливается условиями соответствующих муниципальных контрактов.

7.Регулярная проверка соответствия оказания услуги организацией требованиям стандарта.
7.1.Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих бюджетную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением не реже одного раза в течение трех лет, но не чаще трех раз в год.

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность организаций, оказывающих бюджетную услугу на постоянной основе (муниципальные организации), а также деятельность иных организаций, оказывающих бюджетную услугу в рамках муниципального контракта, со сроком исполнения три и более лет.
При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение администрации города не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающей услугу организации.
7.2.Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение не более одного рабочего дня.

7.3.Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления о ее проведении организации, оказывающей услугу.

7.4.Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации, оказывающей услугу (его заместителя).

7.5.В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации: 

-требованиям, указанным в разделе 3 настоящего Стандарта                            (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

-каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего Стандарта.

7.6.По результатам проверки ответственное структурное подразделение

-готовит акт проверки для организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с действующим трудовым законодательством и муниципальным контрактом;

-обеспечивает привлечение к ответственности организации, оказывающей услугу и допустившей нарушение требований стандарта, ее руководителю, в соответствии с действующим трудовым законодательством и муниципальным контрактом.

7.7.Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть опубликована на официальном сайте администрации города в сети «Интернет» не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.
                                                                             Приложение 

к Стандарту качества предоставления
                                                                             муниципальной (бюджетной) услуги 

                                                                             «Организация культурного досуга на базе 

                                                                      учреждений и организаций культуры» 
                                                                              (лицевая сторона)

                         _____________________________________________________________________
                     (Ф.И.О. руководителя ответственного структурного подразделения)

от   _____________________________________________________________________
             (Ф.И.О. заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я, ______________________________________________________________________, 

                                  (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу _________________________________________________, 

                                                     (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени  _______________________________________________________________________
                      (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги __________________________
_______________________________________________________________________,

допущенное ____________________________________________________________ (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.  ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.  ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения).
Приложение 

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги 

«Организация культурного досуга на    

базе  учреждений и организаций  

культуры» (обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу __________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о 

предпринятых мерах по факту получения жалобы ___________________ (да/нет)

2.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об 

отказе в удовлетворении требований заявителя  _____________________ (да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу  _______________________________ (да/нет)

4.  ___________________________________________________________________

5.  ___________________________________________________________________

6.  ___________________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


ФИО ________________________________

паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________

_____________________________________


дата выдачи __________________________                            подпись

контактный телефон ___________________

                                                                                                         дата

Приложение №  7







к постановлению главы города








от  29.12.2008 № 2368

Стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги «Организация культурно-массовых мероприятий»

1.Организации, в отношении которых применяется стандарт.
         Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества  предоставления муниципальной (бюджетной) услуги «Организация массовых мероприятий» (далее – бюджетная услуга), являются муниципальные организации города Нефтеюганска и организации иных форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту (далее именуемые организации, оказывающие услугу).
2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление бюджетной услуги.
2.1.Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993).
2.2. Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации».

2.3.Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (в редакции                    от 29.12.2006).

2.4.Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (в редакции от 14.07.2008).
2.5.Указ Президента Российской Федерации от 01.07.1996 № 1010                       «О мерах по усилению государственной поддержки культуры и искусства в Российской Федерации» (в редакции от 08.02.2001).
2.6.Указ Президента Российской Федерации от 12.11.1993 № 1904                «О дополнительных мерах государственной поддержки культуры и искусства  в Российской Федерации» (в редакции от 08.02.2001).
2.7.Указ Президента Российской Федерации от 07.10.1994 № 1987                  «О мерах государственной поддержки народных художественных промыслов» (в редакции от 02.02.2005).
2.8.Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736).
2.9.Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры                      от 07.07.2004 № 45-оз «О поддержке семьи, материнства, отцовства и детства в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» (в редакции от 29.10.2007).
2.10.Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования городского округа город Нефтеюганск.
3.Порядок получения доступа к услуге.
Порядок получения доступа к услуге устанавливается разным в зависимости от места и характера проведения массового мероприятия.

3.1.Для участия в массовом мероприятии, проводимом в помещениях (зрительных залах, дворцах культуры), жителю города Нефтеюганска необходимо стать получателем пригласительного билета.

Порядок вручения пригласительных билетов и список получателей пригласительных билетов определяется департаментом по социальным вопросам администрации города.

В пригласительном билете должна быть указана следующая информация:

-Ф.И.О приглашенного;

-наименование мероприятия;

-место проведения мероприятия;

-время проведения мероприятия.

Для участия в массовом мероприятии необходимо лично явиться в место проведения мероприятия, указанное в пригласительном билете и предъявить пригласительный билет сотруднику оказывающей услугу организации, отвечающему за допуск приглашенных на мероприятие.

Сотрудник, отвечающий за допуск приглашенных на мероприятие, вправе потребовать у приглашенного предъявления документа, удосто-веряющего личность, с целью сверки с данными, указанными в пригласительном билете.

При оказании услуги житель города Нефтеюганска не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) одежды других участников мероприятия.

Жителю города Нефтеюганска может быть отказано в предоставлении услуги    в следующих случаях:

-отсутствие пригласительного билета, дающего право на получение услуги в день и время обращения;

-несоответствие указанных в пригласительном билете данных личности гражданина.

Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.

3.2.Участвовать в массовых мероприятиях, проводимых вне помещений (на стационарных площадках, либо проводимых в форме гуляний, шествий), может любой житель или гость города Нефтеюганска, вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.

Для участия в массовых мероприятиях, проводимых вне помещений, жителю (гостю) города Нефтеюганска необходимо лично явиться в место проведения массового мероприятия в любое время в период проведения мероприятия.

При оказании услуги житель или гость города Нефтеюганска не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда   не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) одежды других участников мероприятия.

4.Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом.

4.1.Общие требования:

4.1.1.Организация, оказывающая услугу, должна информировать жителей и гостей города Нефтеюганска о предстоящем массовом мероприятии через публикации в газете «Здравствуйте, нефтеюганцы!» с указанием места (маршрута) проведения мероприятия, основных пунктов программы мероприятия, контактного телефона для справок и расчетного числа участников мероприятия не менее чем за 7 дней до проведения массового мероприятия.

4.1.2.Организация, оказывающая услугу, должна предоставлять информацию о месте (маршруте) проведения мероприятия, содержании программы, других аспектах проведения мероприятия по телефонному обращению жителей и гостей города. Телефонные консультации должны быть доступны не менее    4 часов в день (с 10.00 до 14.00) со дня публичного объявления о проведении мероприятия в газете «Здравствуйте, нефтеюганцы!».

4.1.3.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить соответствие основных пунктов заявленной программы массового мероприятия его фактическому содержанию.

4.1.4.Массовые мероприятия должны начинаться не раньше 10:00 и заканчиваться не позднее 23:00.

4.1.5.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить ведение массового мероприятия с использованием микрофонов или иной звукоусиливающей техники.

4.1.6.Организация, оказывающая услугу, должна не менее чем за две недели до проведения массового мероприятия уведомить об этом органы милиции  с целью обеспечения охраны общественного порядка.

4.2.Требования к организации массовых мероприятий в помещениях:

4.2.1.Организация, оказывающая услугу, должна вручить пригласительные билеты не менее чем за 3 дня до даты проведения массового мероприятия.

4.2.2.В зимнее время за один час до начала массового мероприятия подходы к зданию, в котором проводится мероприятие, должны быть очищены  от снега и льда.

4.2.3.На эксплуатацию помещений, в которых проводится массовое мероприятие, должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

4.2.4.Фойе зданий, в которых проводится массовое мероприятие, должны быть оборудованы местами для ожидания, в том числе не менее чем 20 сидячими местами.

4.2.5.Организация, оказывающая услугу, при проведении массового мероприятия, должна обеспечить наличие гардероба для участников мероприятия. Гардеробы должны начать работать за 1 час до начала массового мероприятия и работать в течение всего времени проведения мероприятия. Перерывы в работе гардеробов должны составлять не более 5 минут подряд и не более 30 минут  в течение всего массового мероприятия.

4.2.6.В помещениях, в которых проводится массовое мероприятие, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

4.2.7.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы участников массовых мероприятий по существу, либо указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

4.2.8.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на участников массового мероприятия, применять меры принуждения и насилия к участникам массового мероприятия.

4.2.9.За один час до начала массового мероприятия полы в залах, коридорах, холле здания, в котором проводится мероприятие, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.2.10.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях, в которых проводится массовое мероприятие, тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

4.2.11.В помещениях, в которых проводится массовое мероприятие, должны быть предусмотрены специально отведенные места для курения. О запрещении курения в остальных помещениях на видных местах должны быть сделаны надписи.

4.2.12.Специально отведенные места для курения должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой. Установка мягкой мебели в местах для курения запрещается.

4.2.13.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить помещения, в которых проводится массовое мероприятие, мусорными ведрами (корзинами) из расчета не менее двух ведер (корзин) около каждого выхода из зала и не менее одного ведра (корзины) на 50 человек расчетного числа участников мероприятия.

4.2.14.Помещения, в которых проводится массовое мероприятие, должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами (раздельными для мужчин и женщин), доступными для посетителей. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд. Туалетные комнаты должны находиться на расстоянии не более 10 минут пешей доступности из любой точки здания, в котором проводится мероприятие.

4.2.15.В туалетных комнатах во время проведения массового мероприятия постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), мылящие средства, средства для сушки рук.

4.2.16.За один час до начала массового мероприятия раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

4.2.17.В помещении, в котором проводится массовое мероприятие, должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи участникам мероприятия. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.

4.2.18.При проведении массового мероприятия   необходимо согласование с  правоохранительными органами по обеспечению право-порядка.

4.2.19.Сотрудники охраны должны незамедлительно реагировать на обращения участников массового мероприятия, связанные с нарушением иными участниками общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений.

4.2.20.Организация, оказывающая услугу, не должна устанавливать в зрительных залах приставные стулья.

4.2.21.В здании и помещениях, в которых проводится массовое мероприятие, двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

4.2.22.В коридорах, холлах помещений, в которых проводится массовое мероприятие, ковры, паласы, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.

4.2.23.В помещениях, в которых проводится массовое мероприятие,                  на путях эвакуации не должны устанавливаться турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

4.2.24.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

4.2.25.В зданиях и помещениях, в которых проводится массовое мероприятие, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

4.3.Требования к проведению массовых мероприятий вне помещений на стационарных площадках:

4.3.1.Территория проведения массового мероприятия должна иметь площадь из расчета не менее 2 кв. метров на одного человека расчетного числа участников мероприятия.

4.3.2.Территория проведения массового мероприятия должна быть обеспечена скамейками или иными местами для сидения из расчета не менее одного сидячего места на 300 человек расчетного числа участников.

4.3.3.За один час до начала массового мероприятия территория проведения массового мероприятия должна быть очищена от бытового и строительного мусора.

4.3.4.При проведении массового мероприятия громкость звука не должна превышать 120 децибелов.

4.3.5.Организация, оказывающая услугу, при проведении во время массовых мероприятий конкурсов для детей должна предусмотреть призы для участников данных конкурсов.

4.3.6.При проведении фейерверка должны использоваться пиротехнические средства только лицензированных производителей. Организация, проводящая фейерверки, должна иметь соответствующую лицензию.

4.3.7.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить во время проведения массового мероприятия дежурство наряда скорой медицинской помощи.

4.3.8.На территории проведения массового мероприятия должны отсутствовать ограждения, препятствующие эвакуации участников мероприятия     в случае пожара.

4.3.9.Организация, оказывающая услугу, при проведении массового мероприятия должна согласовать с организациями, оказывающими услуги питания  на территории проведения мероприятия работу пунктов питания из  расчета не менее одного пункта питания на 1000 человек расчетного числа участников мероприятия.

4.3.10.Организации, предоставляющие во время проведения массового мероприятия услуги пунктов питания (на территории проведения мероприятия), должны иметь разрешение на право торговли и (или) оказание услуг общественного питания.

4.3.11.Организация, оказывающая услугу, не позднее трех дней со дня окончания массового мероприятия должна разместить в сети Интернет (сайт администрации города Нефтеюганска, раздел «Культура») контактную информацию об организациях, оказывавших во время проведения мероприятия услуги пунктов питания, с планом их размещения на территории проведения мероприятия.

4.3.12.При температуре воздуха более +25 градусов по шкале Цельсия во всех пунктах питания на территории проведения массового мероприятия должна производиться реализация прохладительных напитков.

4.3.13.При температуре воздуха менее +10 градусов по шкале Цельсия во всех пунктах питания на территории проведения массового мероприятия должна производиться реализация горячих напитков (чай, кофе).

4.3.14.Продажа напитков на территории проведения массового мероприятия должна производиться только в пластиковой или металлической таре.

4.3.15.Во время проведения массового мероприятия на территории проведения мероприятия не должны продаваться алкогольные напитки с содержанием этилового спирта более 15% объема готовой продукции.

4.3.16.Территория проведения массового мероприятия должна быть обеспечена урнами из расчета не менее одной урны на 25 кв.метров площади и не менее одной урны на 50 человек расчетного числа участников.

4.3.17.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить во время проведения массового мероприятия ряд мер по обеспечению места проведения   туалетами из расчёта не менее одного туалета на 1000 человек расчетного числа участников и последующей  уборки мусора с территории проведения мероприятия не позднее, чем к 7:00 дня, следующего за днем проведения массового мероприятия.

4.4.Требования к проведению массовых мероприятий, предусматриваю-щих перемещение (шествие) участников:

4.4.1.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие во время проведения массового мероприятия частного автотранспорта по маршруту проведения мероприятия.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

5.Порядок обжалования нарушений требований стандарта.

5.1.Общие положения.

5.1.1.Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества бюджетной услуги может любое лицо, посетившее организацию, оказывающую услугу.

За малолетних (лиц в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2.Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

-указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований стандарта в администрацию города;

-обращение в суд.

5.1.3.Малолетние заявители и несовершеннолетние заявители (при отсутствии письменного согласия родителей, законных представителей) в случае, если они являются непосредственными потребителями бюджетной услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение настоящего Стандарта способами, указанными в абзаце втором пункта 5.1.2 настоящего Стандарта.

5.2.Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу.

5.2.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2.При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.3.Жалоба на нарушение требований стандарта в администрацию города.

5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение на имя руководителя структурного подразделения администрации города, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги (далее – ответственное структурное подразделение). Типовая форма жалобы представлена в приложении к настоящему Стандарту.

5.3.2.Жалоба может быть подана не позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта, либо с момента получения официального отказа организации оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя.

5.3.3.Ответственное структурное подразделение вправе уточнить представленные данные посредством обращения по указанным в жалобе контактным телефонам.

5.3.4.При предоставлении заведомо ложной информации заявитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3.5.При обращении ответственного структурного подразделения заявитель может представить имеющиеся у него материалы, под-тверждающие имевший место факт нарушения требований стандарта.

В качестве материалов, подтверждающих факт нарушения требований стандарта, заявителем могут быть представлены:

-коллективное свидетельство совершеннолетних граждан, совместно зафиксировавших факт нарушения требований стандарта. Свидетельство должно содержать указание на Ф.И.О. свидетелей, их адреса и контактные телефоны;

-фото-, аудио- и видеоматериалы, фиксирующие факт нарушения требований стандарта оказывающей услугу организацией;

-иные материалы, которые, по мнению заявителя, могут помочь в установлении имевшего место факта нарушения требований стандарта.

5.3.6.В течение 5 дней с момента регистрации жалобы ответственное структурное подразделение должно принять решение об осуществлении действий с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий), либо об отказе в осуществлении таких действий.

5.3.7.Ответственное структурное подразделение может отказать в осуществлении проверочных действий в следующих случаях:

-предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

-непредставление информации, указанной в пункте 5.3.3 настоящего Стандарта;

-нарушение сроков, указанных в пункте 5.3.2 настоящего Стандарта;

-признание содержания жалобы не относящимся к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям                    не допускается.

5.3.8.В случае принятия решения об отказе в осуществлении проверочных действий, жалоба заявителя рассматривается в установленном законодательством порядке.

В ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа в осуществлении проверочных действий.

5.3.9.Ответственное структурное подразделение устанавливает факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя в течение 25 дней с момента регистрации  жалобы.

5.3.10.Ответственное структурное подразделение может осуществить проверочные действия:

-посредством поручения руководителю подведомственной организации, на которую заявителем была подана жалоба, установить факт нарушения отдельных требований стандарта и выявить виновных сотрудников;

-собственными силами ответственного структурного подразделения администрации города.

Осуществление проверочных действий по жалобам, содержащим указание на наличие официального отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя, осуществляется исключительно в соответствии с абзацем третьим пункта 5.4.10 настоящего Стандарта.

Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии                  с абзацем вторым пункта 5.4.10 настоящего Стандарта может осуществляться только муниципальными организациями города Нефтеюганска.

Доля жалоб, проверочные действия по которым осуществляются в соответствии с абзацем вторым пункта 5.4.10 настоящего Стандарта, не может превышать 50% от общего числа жалоб на нарушение требований настоящего Стандарта, поступивших в течение календарного года.

5.3.11.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, осуществляется посредством проведения руководителем данной организации проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

Сроки установления факта нарушения требований стандарта организацией, оказывающей услугу, определяются в соответствии с поручением ответственного структурного подразделения администрации города.

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель организации, оказывающей услугу:

-устраняет выявленные нарушения требований стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

-привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Стандарта, к ответственности в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

-представляет ответственному структурному подразделению отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований стандарта и наказания ответственных сотрудников организации.

На основании данных отчета ответственное структурное подразделение может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

5.3.12.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, не влечет применения к руководителю муниципальной организации мер ответственности, указанных в разделе 6 настоящего Стандарта.

5.3.13.С целью установления факта нарушения требований стандарта ответственное структурное подразделение вправе: 

-использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

-привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

- проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

-проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта,                   на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

-осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

5.3.14.По результатам осуществленных проверочных действий ответственное структурное подразделение:

-готовит соответствующий акт проверки организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта;

-обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта за исключением случаев, указанных в пункте 5.3.12 настоящего Стандарта;

- не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

1) установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

2) неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

3) принятые меры ответственности в отношении организации, оказывающей услугу, и отдельных сотрудников данной организации;

4) принесение от имени ответственного структурного подразделения администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

5) о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти.

5.3.15.Заявитель в любой момент может отозвать свою жалобу до принятия решения по ней.

5.3.16.Заявитель вправе обжаловать действия ответственного структурного подразделения по рассмотрению жалобы в соответствии с настоящим Стандартом в судебном порядке.

6.Ответственность за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги.

6.1.Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих бюджетную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и действующим трудовым законодательством.

6.2.Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.

К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных организаций города Нефтеюганска по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю муниципальной организации определяются структурным подразделением администрации города, заключившим с данным руководителем трудовой договор, в соответствии с действующим трудовым законодательством.

6.3.Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, оказывающих услугу в соответствии с муниципальным контрактом.

Ответственность за нарушение требований стандарта применяются к организациям, оказывающим бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта организаций, оказывающих бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливается условиями соответствующих муниципальных контрактов.

7.Регулярная проверка соответствия оказания услуги организацией требованиям стандарта.

7.1.Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих бюджетную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением не реже одного раза в течение трех лет, но не чаще трех раз в год.

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность организаций, оказывающих бюджетную услугу на постоянной основе (муниципальные организации), а также деятельность иных организаций, оказывающих бюджетную услугу в рамках муниципального контракта, со сроком исполнения три и более лет.

При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение администрации города не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающей услугу организации.

7.2.Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение не более одного рабочего дня.

7.3.Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления               о её проведении организации, оказывающей услугу.

7.4.Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации, оказывающей услугу (его заместителя).

7.5.В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации: 

-требованиям, указанным в разделе 3 настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

-каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего Стандарта.

7.6.По результатам проверки ответственное структурное подразделение:

-готовит акт проверки для организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с муниципальным контрактом и действующим трудовым законодательством;

-обеспечивает привлечение к ответственности организации, ока-зывающей услугу и допустившей нарушение требований стандарта, её руководителю,  в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.

7.7.Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть опубликована на официальном сайте администрации города в сети «Интернет» не позднее   15 дней со дня проведения регулярной проверки.

Приложение 

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги 

«Организация массовых   

 мероприятий» 

(лицевая сторона)

________________________________________________________________________
 (Ф.И.О. руководителя ответственного структурного подразделения)
от   _____________________________________________________________________
                                                      (Ф.И.О. заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я, _______________________________________________________________________, 

                                                           (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу ___________________________________________________, 

                                                     (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени  ____________________________________________________

                                      (своего, или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги ____________________________

_________________________________________________________________________,

допущенное _______________________________________________________________

                        (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.  _________________________________________________________________.__ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.  ___________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  ___________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение 

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги 

«Организация массовых мероприятий» 

(обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу __________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о 

предпринятых мерах по факту получения жалобы ___________________ (да/нет)

2.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об 

отказе в удовлетворении требований заявителя  _____________________ (да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу  _______________________________ (да/нет)

4.  ___________________________________________________________________

5.  ___________________________________________________________________

6.  ___________________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


Ф.И.О. ________________________________

паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________

_____________________________________


дата выдачи __________________________                            подпись

контактный телефон ___________________

                                                                                                         дата

Приложение №  8







к постановлению главы города








от  29.12.2008 № 2368

Стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги «Организация мероприятий по работе с молодежью»

1.Организации, в отношении которых применяется стандарт:

Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги «Организация мероприятий по работе с молодежью» (далее – бюджетная услуга), являются структурными подразделениями департамента по социальным вопросам администрации города Нефтеюганска, муниципальные организации города и организации иных форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту (далее именуемые организации, оказывающие услугу).
2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление бюджетной услуги:

2.1.Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993).

2.2.Конвенция о правах ребенка (Нью-Йорк, 20.11.1989).

2.3.Федеральный закон от 19.05.1995 № 82-ФЗ «Об общественных объединениях» (с изменениями от 02.02.2006).

2.4.Федеральный закон от 28.06.1995 № 98-ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений» (в редакции от 22.08.2004).

2.5.Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (в редакции от 30.06.2007).

2.6.Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (в редакции от 01.12.2007).

2.7.Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно - эпидемиологическом благополучии населения» (в редакции от 14.07.2008).

2.8.Постановление Правительства Российской Федерации от 24.07.2000                   № 551 «О военно-патриотических молодежных и детских объединениях».

2.9.Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736).

2.10.Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений ППБ-101-89 (утвержденных Госкомитетом СССР по народному образованию 10.05.1989).

2.11.Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 29.06.2006 № 63-оз «О реализации государственной молодежной политики в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре».

2.12.Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования город Нефтеюганск.

3.Порядок получения доступа к услуге:

Бюджетная услуга может быть оказана на территории города Нефтеюганска всем жителям города в возрасте от 7 до 30 лет, вне зависимости от пола, национальности, религиозных убеждений, иных обстоятельств. Для приобретения возможности получить консультацию по улучшению жилищных условий молодых семей, проживающих на территории города Нефтеюганска, возраст получателей услуги до 35 лет.
3.1.Для приобретения возможности получить информацию о реализации молодежной политики в городе и округе, необходимо совершить следующие действия:

Лично или по телефону обратиться с интересующим вопросом в следующую организацию: 
- отдел молодежной политики, расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 3 микрорайон, 17 дом; контактные телефоны: 22-89-66, 22-94-09, 22-94-51.
При оказании услуги житель города Нефтеюганска не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества оказывающей услугу организации и одежды других посетителей.

Жителю города Нефтеюганска может быть отказано в предоставлении доступа к получению услуги в случае обращения в нерабочее время оказывающей услугу организации, а также, если запрос не соответствует оказываемым услугам, либо информация носит конфиденциальный характер.
Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.

3.2.Для приобретения возможности получить консультацию по улучшению жилищных условий молодых семей, проживающих на территории города Нефтеюганска, необходимо совершить следующие действия:

3.2.1.Одному из супругов лично или по телефону обратиться с интересующим вопросом в следующую организацию: 
- отдел молодежной политики департамента по социальным вопросам администрации города по адресу: город Нефтеюганск, 5 микрорайон, 11 дом, кабинет № 6; контактные телефоны: 22-42-15, 23-29-74.
При оказании услуги житель города Нефтеюганска не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества оказывающей услугу организации и одежды других посетителей.

Жителю города Нефтеюганска может быть отказано в предоставлении доступа к получению услуги в случае обращения в нерабочее время или в не приемные часы оказывающей услугу организации, а так же если запрос заявителя не соответствует оказываемым услугам.
Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.
3.3.Для приобретения возможности получить доступ к участию в фестивалях, играх, конкурсах, акциях и иных молодежных мероприятиях, способствующих развитию личностного потенциала молодежи (далее – молодежные мероприятия), жителям города необходимо совершить следующие действия:

3.3.1.Желающий участвовать в молодежном мероприятии (или представитель команды, в случае если планируется участие в командных молодежных мероприятиях) должен подать заявление об участии в молодежном мероприятии (мероприятия проводятся в соответствии с утвержденным планом работы на текущий год) в следующую организацию: 

- отдел молодежной политики, город Нефтеюганск, 3 микрорайон, 17 дом; контактные телефоны: 22-89-66, 22-94-09, 22-94-51.

Информацию о молодежных мероприятиях и сроках их проведения жители города могут получить по телефонному или личному обращению в оказывающую услугу организацию, либо в средствах массовой информации.

В заявлении должно быть указано:

-наименование молодежного мероприятия;

-Ф.И.О. участника (в случае, если планируется участие в командных молодежных мероприятиях, то указывается название команды);

-состав команды (в случае, если планируется участие в командных молодежных мероприятиях);

-возраст (в случае, если планируется участие в командных молодежных мероприятиях, то указывается возраст всех членов команды);

-дата написания заявления;

-подпись подавшего заявление.

При подаче заявления житель города не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества оказывающей услугу организации и одежды других посетителей.

Организация, оказывающая услугу, может отказать жителю города в приеме заявления в случае обращения в нерабочее время, а так же если выбрана квота на количество участников или  возраст (возраст одного из участников команды) меньше 14 лет или больше 30 лет.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

Непосредственно после проверки полноты указанных в заявлении данных сотрудник оказывающей услугу организации должен известить подавшего заявление о месте, дате и времени проведения просмотра (отбора) участников молодежного мероприятия.

3.3.2.Участники мероприятия должны явиться в место проведения просмотра (отбора) в указанное оказывающей услугу организацией время.

При оказании услуги житель города не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества оказывающей услугу организации и одежды других участников.

Организация, оказывающая услугу, может отказать участнику (команде участников) в участии в просмотре (отборе) в случае, если участник (команда участников) просмотра (отбора) явились в место проведения просмотра (отбора) во время, отличное от указанного оказывающей услугу организацией.

Отказ в участии в просмотре (отборе) по иным основаниям не допускается.
3.3.3.Непосредственно после проведения просмотра (отбора) участников (команд участников) мероприятия оказывающая услугу организация оглашает (путем устного объявления и вывешивания списков в помещении, в котором проводится просмотр, отбор) участникам (командам участников) просмотра (отбора) список участников (команд участников), прошедших в основную часть молодежного мероприятия, дату, место и время проведения основной части мероприятия, порядок подготовки и проведения основной части мероприятия.

3.4.Для приобретения возможности получить содействие в трудовой занятости жителям города в возрасте от 14 до 18 лет необходимо совершить следующие действия:

3.4.1.Лично обратиться к сотрудникам следующей организации: 

-молодежная биржа труда, расположенная по адресу: город Нефтеюганск, 3 микрорайон, 17 дом; контактные телефоны: 22-92-19, 23-35-00.

Контактная информация об организации, оказывающей бюджетную услугу, представлена на официальном сайте администрации города в сети «Интернет», раздел «Социальная сфера», подраздел «Молодежная политика».

3.4.2.Предъявить сотруднику оказывающей услугу организации паспорт гражданина Российской Федерации.

Без предъявления паспорта гражданина Российской Федерации жителям города может быть отказано в оказании содействия в трудоустройстве.
3.4.3.Информацию о наличии вакансий и предоставлении необходимых документов жители города могут получить посредством:
-личного обращения к сотрудникам организации, оказывающей услугу;

-ознакомления с информационными материалами, вывешенными в помещении организации, оказывающей услугу.

В случае отсутствия на момент обращения подходящих вакансий, сотрудник оказывающей услугу организации должен предложить обратившемуся встать на учет в качестве ищущего место работы с указанием контактного телефона. 

При появлении вакансии оказывающая услугу организация должна сообщить об этом обратившемуся, поставленному на учет, по контактному телефону и о дальнейших действиях, которые необходимо осуществить обратившемуся.

При оказании услуги житель города не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества оказывающей услугу организации и одежды других посетителей.

Организация, оказывающая услугу, может отказать жителю города в предоставлении доступа к получению услуги в случае обращения в нерабочее время, а так же если его возраст меньше 14 лет или больше 18 лет и в неприемные часы.

Отказ в предоставлении доступа к получению услуги по иным основаниям не допускается.
3.5.Для приобретения возможности участвовать в работе клубных формирований, жителям города необходимо совершить следующие действия:

3.5.1.Подать в одну из организаций, оказывающих услугу, заявление с пожеланием о приеме в клубное формирование.

За несовершеннолетних граждан подачу заявления осуществляет их родители (законные представители).

Заявление может быть подано в следующие организации:

- центр детского и юношеского творчества «Алый парус», расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 3 микрорайон, 17 дом; контактные телефоны:    22-64-67, 22-19-48, 22-60-40 (вахта).

- научно-исследовательский центр школьной и студенческой молодежи «Эксперимент», расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 3 микрорайон, 17 дом; контактные телефоны: 22-38-69, 23-44-57, 23-40-30, 23-11-57 (вахта).

- авиационно-технический спортивный клуб (парашютный спорт), расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 2 микрорайон, 55 дом; контактный телефон: 22-94-09.
Информация об организациях, оказывающих бюджетную услугу, представлена на официальном интернет-сайте администрации города, раздел «социальная сфера», подраздел «молодежная политика».

В заявлении необходимо указать:

-Ф.И.О, дату и год рождения желающего заниматься в клубном формировании;

-место жительства;

-контактный телефон и/или контактный e-mail;

-наименование клубного формирования;

-дату написания заявления;

-подпись заявителя.

Вместе с заявлением необходимо представить копию документа, удостоверяющего личность заявителя.

В случае подачи заявления от имени несовершеннолетнего, родитель (законный представитель) должен также представить медицинскую справку об отсутствии противопоказаний для занятия ребенка в клубном формировании данного профиля.

При подаче заявления житель города не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества оказывающей услугу организации и одежды других посетителей.

Организация, оказывающая услугу, может отказать заявителю в приеме заявления в следующих случаях:
-обращение в нерабочее время;
- в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;

-если возраст желающего заниматься меньше 14 лет или больше 30 лет;

-не представлена медицинская справка об отсутствии у ребенка противопоказаний для занятий в клубном формировании соответствующего профиля (в случае подачи заявления от имени несовершеннолетнего);

-если запрос заявителя не соответствует оказываемым услугам.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

3.5.2.По факту приема заявления организация, оказывающая услугу, совершает одно из следующих действий:

-при наличии свободных мест в клубном формировании соответствующего профиля зачисляет заявителя в клубное формирование;

-в случае отсутствия свободных мест в клубном формировании соответствующего профиля – предлагает заявителю поставить его заявление на учет для удовлетворения в порядке очередности.

3.5.3.При наступлении очередности поданного заявления, организация, оказывающая услугу, должна сообщить заявителю по контактным данным, указанным в заявлении, о возможности начать заниматься в клубном формировании.

3.5.4.После зачисления житель города может посещать занятия клубного формирования в соответствии с установленным расписанием и правилами проведения занятий.

Организация, оказывающая услугу, должна своевременно довести до сведения руководителей клубных формирований информацию о вновь принимаемых занимающихся.

3.6.Заниматься в клубных формированиях по месту жительства может любой житель города в возрасте от 7 до 30 лет вне зависимости от пола, национальности и религиозных убеждений.

Для приобретения возможности заниматься в клубных формированиях по месту жительства жителям города необходимо совершить следующие действия:

3.6.1.Подать в одну из организаций, оказывающих услугу, заявление с пожеланием о приеме в клубное формирование.

За несовершеннолетних граждан подачу заявления осуществляет их родители (законные представители).

Заявление может быть подано в следующие организации:

-клуб по месту жительства «Костер», расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 3 микрорайон, 17 дом; контактный телефон: 23-30-60.

-клуб по месту жительства «Ровесник», расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 10 микрорайон, 5 дом; контактный телефон: 22-98-38.

-клуб по месту жительства «Пламя», расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 8а микрорайон, 13 дом; контактный телефон: 25-25-97.
-клуб по месту жительства «Космос», расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 8 микрорайон, 9 дом; контактный телефон: 25-25-98.
-клуб по месту жительства «Искра», расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 9 микрорайон, 4 дом; контактный телефон: 22-11-21.

Информация об организациях, оказывающих бюджетную услугу, представлена на официальном интернет-сайте администрации города, раздел «социальная сфера», подраздел «молодежная политика».

В заявлении необходимо указать:

-Ф.И.О, дату и год рождения желающего заниматься в клубном формировании;

-место жительства;

-контактный телефон и/или контактный e-mail;

-наименование клубного формирования;

-дату написания заявления;

-подпись заявителя.

В случае подачи заявления от имени несовершеннолетнего, родитель (законный представитель) должен также представить медицинскую справку об отсутствии противопоказаний для занятия ребенка в клубном формировании данного профиля.

При подаче заявления житель города не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества оказывающей услугу организации и одежды других посетителей.

Организация, оказывающая услугу, может отказать заявителю в приеме заявления в следующих случаях:
-обращения в нерабочее время;
-в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;

-если возраст желающего заниматься менее 7 лет и более 30 лет;

-не представлена медицинская справка об отсутствии у ребенка противопоказаний для занятий в клубном формировании соответствующего профиля (в случае подачи заявления от имени несовершеннолетнего);

-если запрос заявителя не соответствует оказываемым услугам.
Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

3.6.2.По факту приема заявления организация, оказывающая услугу, совершает одно из следующих действий:

-при наличии свободных мест в клубном формировании соответствующего профиля зачисляет заявителя в клубное формирование;

-в случае отсутствия свободных мест в клубном формировании соответствующего профиля – предлагает заявителю поставить его заявление на учет для удовлетворения в порядке очередности.

3.6.3.При наступлении очередности поданного заявления, организация, оказывающая услугу, должна сообщить заявителю по контактным данным, указанным в заявлении, о возможности начать заниматься в клубном формировании.

3.6.4.Для допуска к первому занятию в клубном формировании достаточно назвать свои Ф.И.О.

Организация, оказывающая услугу, должна своевременно довести до сведения руководителей клубных формирований информацию о вновь принимаемых занимающихся.

3.7.Для приобретения возможности участвовать в деятельности молодежных общественных организаций и объединений, осуществляющих работу при отделе молодежной политики:

3.7.1.Желающий участвовать в деятельности молодежных общественных организаций и объединений, осуществляющих работу при отделе молодежной политики, должен подать заявление в оказывающую услугу организацию об участии.

Заявление может быть подано в следующую организацию:

-отдел молодежной политики, город Нефтеюганск, 3 микрорайон, 17 дом; контактные телефоны: 22-89-66, 22-94-09, 22-94-51.
Информация об организации, оказывающей бюджетную услугу, представлена на официальном сайте администрации города в сети «Интернет», раздел «социальная сфера», подраздел «молодежная политика».

Информацию о деятельности молодежных общественных организаций и объединений жители города могут получить по телефонному или личному обращению в оказывающую услугу организацию, либо на официальном интернет-сайте администрации города, раздел «социальная сфера», подраздел «молодежная политика».

В заявлении должно быть указано:

-наименование организации, объединения;

-Ф.И.О. участника; 
-возраст участника;

-контактная информация;

-дата написания заявления;

-подпись подавшего заявление.

При подаче заявления житель города не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества оказывающей услугу организации и одежды других посетителей.

Организация, оказывающая услугу, может отказать жителю города в приеме заявления в следующих случаях:
-обращения в нерабочее время;
-в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;

-если его возраст меньше 14 лет или больше 30 лет.
Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

На основании поданного заявления оказывающая услугу организация должна оповестить подавшего заявление о месте, дате и времени проведения собраний молодежных общественных объединений и организаций.
3.7.2.Лично явиться в место проведения собраний.

При оказании услуги житель города не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества оказывающей услугу организации и одежды других посетителей.
3.8.Для приобретения возможности отдохнуть в каникулярное время                на базе летних оздоровительных площадок (далее - лагерь), расположенных по месту жительства, на территории города Нефтеюганска жителям города необходимо осуществить следующие действия:

3.8.1.Подать в одну из организаций, оказывающих услугу, заявление                   с пожеланием о включении в лагерь.

За несовершеннолетних граждан подачу заявления осуществляют их родители (законные представители).

Заявление может быть подано в следующие организации:
-клуб по месту жительства «Костер», расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 3 микрорайон, 17 дом; контактный телефон: 23-30-60.

-клуб по месту жительства «Ровесник», расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 10 микрорайон, 5 дом; контактный телефон: 22-98-38.

-клуб по месту жительства «Пламя», расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 8а микрорайон, 13 дом; контактный телефон: 25-25-97.
-клуб по месту жительства «Космос», расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 8 микрорайон, 9 дом; контактный телефон: 25-25-98.
-клуб по месту жительства «Искра», расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 9 микрорайон, 4 дом; контактный телефон: 22-11-21.

Информация об организациях, оказывающих бюджетную услугу, представлена на официальном интернет-сайте администрации города, раздел «Социальная сфера», подраздел «Молодежная политика».

В заявлении необходимо указать:

-Ф.И.О, дату и год рождения потребителя услуги;
-данные родителей или законных представителей;
-место жительства;

-контактный телефон и/или контактный e-mail;

-дату написания заявления;

-подпись заявителя.

Вместе с заявлением необходимо представить справку с места работы одного из родителей (законных представителей), медицинскую справку о состоянии здоровья получателя услуги, копию документа, удостоверяющего личность получателя услуги (свидетельство о рождении, паспорт). При наличии предоставить справки подтверждающие принадлежность к льготной категории или наградные документы текущего года.
При подаче заявления житель города не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества  оказывающей услугу организации и одежды других посетителей.
Организация, оказывающая услугу, может отказать заявителю в приеме заявления в следующих случаях:
-обращения в нерабочее время;
-отсутствие медицинской справки о состоянии здоровья получателя услуги;
-отсутствие справки с места работы;

-отсутствие документа удостоверяющего личность получателя услуги;
-в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;

-отсутствие гражданства Российской Федерации;
-отсутствие регистрации на территории города Нефтеюганска;
-отсутствие свободных мест в лагере.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

По факту приема заявления организация, оказывающая услугу, совершает одно из следующих действий:

-при наличии свободных мест в лагере зачисляет заявителя;

-в случае отсутствия свободных мест в лагере – предлагает заявителю подать заявление на отдых в другой лагерь.
3.8.2.Для допуска к первому посещению группы отдыха на базе клубного формирования достаточно назвать свои Ф.И.О.

3.9.Для приобретения возможности отдохнуть в каникулярное время                   за пределами города Нефтеюганска по распределенным Комитетом по молодежной политике Ханты-Мансийского автономного округа – Югры наградным путевкам необходимо:

3.9.1.Являться победителем (лауреатом) фестивалей, конкурсов, игр                   в сфере искусства, спорта, молодежной политики и/или развития потенциала молодежи (обязательное предоставление оригиналов и копий наградных документов).

3.9.2.Подать в организацию, оказывающую услугу, заявление с пожеланием организации отдыха за пределами города, а так же документы в соответствии с требованиями выдвигаемыми Комитетом по молодежной политике ХМАО - Югры и на основании Положения о распределении путевок, выделяемых Комитетом по молодежной политике Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

За несовершеннолетних граждан подачу заявления и документов осуществляют их родители (законные представители).
Заявление и документы могут быть поданы в следующую организацию:
-отдел молодежной политики, расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 3 микрорайон, 17 дом; контактные телефоны: 22-89-66, 22-94-09, 22-94-51.

Информация об организации, оказывающей бюджетную услугу, представлена на официальном сайте администрации города в сети «Интернет», раздел «Социальная сфера», подраздел «Молодежная политика».
В заявлении необходимо указать:

-Ф.И.О., дату и год рождения потребителя услуги;
-данные родителей или законных представителей;
-место жительства;

-контактный телефон и/или контактный e-mail;

-дату написания заявления;

-подпись заявителя.

При подаче заявления и документов житель города не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества  оказывающей услугу организации и одежды других посетителей.
Организация, оказывающая услугу, может отказать заявителю в приеме заявления и документов в следующих случаях:
-обращения в нерабочее время;
-отсутствие хотя бы одного документа из перечня необходимых документов (согласно требований выдвигаемых Комитетом по молодежной политике ХМАО - Югры и на основании Положения о распределении путевок, выделяемых Комитетом по молодежной политике ХМАО - Югры);
-отсутствие гражданства Российской Федерации;
-отсутствие регистрации на территории города Нефтеюганска;
-отсутствие свободных мест в группе;

-возраст потребителя услуги превышает 30 лет.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

По факту приема заявления и документов организация, оказывающая услугу, совершает одно из следующих действий:

- при наличии свободных мест в группе зачисляет заявителя (на основании Положения о распределении путевок выделенных Комитетом по молодежной политике ХМАО - Югры);

-в случае отсутствия свободных мест в группе – предлагает заявителю включить его в резервный список.
3.9.3.При отказе одного из участников группы от поездки, организация, оказывающая услугу, должна сообщить заявителю (занесенному в резервный список) по контактным данным, указанным в заявлении, о возможности организации отдыха за пределами города.

3.9.4.Организация, оказывающая услугу, должна сообщить лицам, включенным в группу, всю необходимую информацию о месте, сроках и условиях отдыха, а так же о месте и времени проведения собрания, сбора для отправления и встречи группы не менее чем за 7 дней до дня отправления.

3.9.5.Явиться в указанное место и время (собрание, отправка, встреча). При себе иметь все необходимые документы (информацию о необходимых документах специалисты предоставляют во время проведения собрания).

В случае отсутствия необходимых документов жителю может быть отказано в предоставлении доступа к услуге.
4.Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом.
4.1.Требования к предоставлению информации о реализации молодежной политики в городе и округе:
4.1.1.Организация, оказывающая услугу, должна иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию помещений, в которых ведется прием по обращениям молодых семей.

4.1.2.Помещение, в котором оказывается услуга, должно быть оборудовано местами для ожидания, в том числе не менее чем 3 сидячими местами.

4.1.3.В зимнее время подходы к зданию, в котором оказывается услуга, должны быть очищены от снега и льда.

4.1.4.В помещениях, в которых оказывается услуга, должен под-держиваться температурный режим – не менее +18 градусов и не более                  +25 градусов по шкале Цельсия.

4.1.5.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых в помещениях, в которых проводится прием граждан.

4.1.6.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан по существу отвечать на все вопросы посетителей, либо должен указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь посетителю в его вопросе (нужде).

4.1.7.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей, применять меры принуждения и насилия к посетителям.

4.1.8.К началу приема граждан полы в помещениях, в которых оказывается услуга, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.1.9.Помещения, в которых оказывается услуга, должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. В течение времени работы, оказывающей услугу организацией, туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

4.1.10.К началу работы оказывающей услугу организации раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах, должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений). В туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

4.1.11.Организация, оказывающая услугу, не должна загромождать площадки и марши лестничных клеток.

4.1.12.Во время присутствия людей в помещениях двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

4.1.13.Организация, оказывающая услугу, должна предоставлять информацию о месте нахождения и режиме работы, а так же контактные телефоны по которым можно получить необходимую информацию через средства массовой информации.
4.1.14.Организация, оказывающая услугу, должна по личному или телефонному обращению граждан предоставить им необходимую информацию.

4.2.Требования к оказанию консультационной помощи молодым семьям по вопросу улучшения жилищных условий:
4.2.1.Организация, оказывающая услугу, должна иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию помещений, в которых ведется прием по обращениям молодых семей.

4.2.2.Помещение, в котором оказывается услуга, должно быть оборудовано местами для ожидания, в том числе не менее чем 3 сидячими местами.

4.2.3.В зимнее время подходы к зданию, в котором оказывается услуга, должны быть очищены от снега и льда.

4.2.4.Помещение, в котором оказывается услуга, должно быть оборудовано гардеробом или вешалками не менее чем на 10 предметов верхней одежды.

4.2.5.В помещениях, в которых оказывается услуга, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +            25 градусов по шкале Цельсия.

4.2.6.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых в помещениях, в которых проводится прием граждан.

4.2.7.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан по существу отвечать на все вопросы посетителей, либо должен указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь посетителю в его  вопросе (нужде).

4.2.8.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей, применять меры принуждения и насилия к посетителям.

4.2.9.К началу приема граждан (началу семинаров) полы в помещениях, в которых оказывается услуга, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.2.10.Помещения, в которых оказывается услуга, должны быть обо-рудованы санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. В течение времени работы, оказывающей услугу организацией, туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

4.2.11.К началу работы оказывающей услугу организации раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах, должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений). В туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

4.2.12.Организация, оказывающая услугу, не должна загромождать площадки и марши лестничных клеток.

4.2.13.Во время присутствия людей в помещениях двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

4.2.14.Организация, оказывающая услугу, должна не реже одного раза в квартал информировать жителей города о действующих программах по улучшению жилищных условий молодых семей через средства массовой информации с указанием телефона для справок.

4.2.15.Организация, оказывающая услугу, должна предоставлять жителям города информацию о действующих программах, о порядке доступа молодой семьи к участию в программах по телефону в течение всего рабочего дня.

4.2.16.Организация, оказывающая услугу, должна по личному или телефонному обращению молодых семей предоставить им консультационную помощь о возможности участия в действующих программах.

4.2.17.Организация, оказывающая услугу, должна по личному обращению молодых семей предоставить им информацию о сборе необходимых документов для участия в программах.

4.2.18.Предоставление консультационных услуг молодым семьям должно производиться не менее трех дней в неделю полный рабочий день.

4.2.19.Организация, оказывающая услугу, должна производить запись на оказание консультационной помощи по телефонному обращению.

4.2.20.Помещения, в которых проводятся общие консультации, должны быть оборудованы стульями для каждого участника.

4.2.21.В случае изменения времени проведения общих консультаций оказывающая услугу организация должна уведомить жителей города обо всех изменениях через средства массовой информации.

4.3.Требования к организации проведения фестивалей, игр, конкурсов, акций и иных молодежных мероприятий, способствующих развитию личностного потенциала молодежи (далее – молодежные мероприятия):

4.3.1.Организация, оказывающая услугу, должна информировать жителей города не менее чем за 7 дней о планируемом молодежном мероприятии в средствах массовой информации с указанием названия мероприятия, места проведения, основных аспектов проведения мероприятия и телефона для справок.

4.3.2.Организация, оказывающая услугу, с момента размещения информации в средствах массовой информации, должна предоставлять информацию о порядке доступа к участию в мероприятии по телефону для справок в течение всего рабочего дня.

4.3.3.Организация, оказывающая услугу, должна установить четкие критерии отбора для участия в молодежном мероприятии и предоставить возможность всем желающим ознакомиться с критериями отбора для участия в мероприятии.

4.3.4.Организация, оказывающая услугу, должна утвердить Положение о проведении мероприятия и предоставить возможность всем желающим ознакомиться с ним.

4.3.5.Организация, оказывающая услугу, при отборе участников молодежного мероприятия, не должна отдавать предпочтение отдельным претендентам, независимо от состояния здоровья, пола, национальности и вероисповедания.

4.3.6.Молодежное мероприятие должно проводиться в помещениях, на эксплуатацию которых получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

4.3.7.В помещениях, в которых проводится мероприятие, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

4.3.8.В случае проведения зрелищного молодежного мероприятия организация, оказывающая услугу, должна выделить участникам мероприятия помещения для переодевания.

4.3.9.За один час до начала мероприятия полы в залах, коридорах, холле, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.3.10.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан по существу отвечать на все вопросы участников и посетителей молодежного мероприятия, либо должен указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

4.3.11.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на участников и посетителей молодежного мероприятия, применять к ним меры принуждения и насилия.

4.3.12.Организация, оказывающая услугу, при проведении молодежного мероприятия, должна обеспечить наличие гардероба для участников и посетителей мероприятия. Гардеробы должны начать работать за один час до начала мероприятия и работать в течение всего времени проведения мероприятия. Перерывы в работе гардеробов должны составлять не более 5 минут подряд и не более 30 минут в течение всего мероприятия.

4.3.13.Помещения, в которых проводится молодежное мероприятие, должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами, доступными для участников и посетителей. В течение времени проведения мероприятия туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

4.3.14.За один час до начала мероприятия раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

4.3.15.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие медицинской аптечки в помещении, в котором проводится молодежное мероприятие. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию. 
4.3.16.При проведении массовых городских молодежных мероприятий организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие не менее одного сотрудника УВД, следящего за соблюдением общественного порядка.
4.3.17.Организация, оказывающая услугу, не должна загромождать площадки и марши лестничных клеток.

4.3.18.Организация, оказывающая услугу, не должна устанавливать на путях эвакуации турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

4.3.19.В зданиях и помещениях, в которых оказывается услуга, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

4.3.20.Во время присутствия людей в помещениях двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

4.3.21.В помещениях, в которых проводится молодежное мероприятие, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.

4.4.Требования к содействию в трудовой занятости жителям города в возрасте от 14 до 18 лет.

4.4.1.Организация, оказывающая содействие в трудоустройстве, должна не реже одного раза в квартал информировать жителей города о возможности трудоустройства подростков (наличие вакантных мест, ориентировочной заработной платой и периоде трудоустройства) в средствах массовой информации.

4.4.2.Организация, оказывающая содействие в трудоустройстве, должна предоставлять информацию о наличии вакансий для подростков, порядке поступления на рабочее место, прочую информацию, касающуюся трудоустройства по телефону для справок в течение всего рабочего дня.

4.4.3.Организация, оказывающая услугу, должна иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию помещений, в которых ведется прием по обращениям жителей.
4.4.4.Помещение, в котором оказывается услуга, должно быть оборудовано местами для ожидания, в том числе не менее чем 5 сидячими местами.

4.4.5.В зимнее время подходы к зданию, в котором ведется прием, должны быть очищены от снега и льда.

4.4.6.Оказание содействия в трудоустройстве должно производиться организацией, оказывающей услугу, в течение не менее 5 дней в неделю.

4.4.7.Помещение, в котором оказывается услуга, должно быть оборудовано гардеробом или вешалками не менее чем на 10 предметов верхней одежды.

4.4.8.В помещениях, в которых оказывается услуга, должен под-держиваться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +                       25 градусов по шкале Цельсия.
4.4.9.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан по существу отвечать на все вопросы посетителей, либо должен указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь посетителю в его вопросе (нужде).

4.4.10.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей, применять меры принуждения и насилия к посетителям.

4.4.11.К началу работы организации, оказывающей услугу, полы в помещениях, коридорах, холле должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.4.12.Помещения, в которых оказывается услуга, должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. В течение времени работы, оказывающей услугу организацией, туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

4.4.13.К началу работы оказывающей содействие в трудоустройстве организации раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах, должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений). В туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

4.4.14.Организация, оказывающая услугу, не должна устанавливать на путях эвакуации турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

4.5.Требования к организации работы клубных формирований:

4.5.1.Организация, оказывающая услугу, должна за неделю до начала занятий клубного формирования разработать и представить в свободном доступе расписание занятий. Об изменениях в расписании занятий оказывающая услугу организация должна уведомить занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним) не менее чем за 3 дня до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в помещении, в котором оказывается услуга, уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом).
Организация, оказывающая услугу, должна разработать и утвердить правила поведения при проведении занятий по всем направлениям. Правила должны быть вывешены в доступном для всех занимающихся месте.

4.5.2.Требования к зданию, в котором оказывается услуга и прилегающей территории:

4.5.2.1.В зимнее время подходы к зданию, в котором проводятся занятия клубного формирования, должны быть очищены от снега и льда.

4.5.2.2. темное время суток подходы к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть освещены.

4.5.2.3.Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не менее 10 метров от окон и дверей здания, в котором проводятся занятия клубных формирований.
4.5.3.Требования к помещениям, в которых оказывается услуга:

4.5.3.1.В помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, должен поддерживаться температурный режим – не менее +               18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

4.5.3.2.Если в работе клубного формирования принимают участие несовершеннолетние, то помещения для пребывания занимающихся должны размещаться только в наземных этажах зданий или в цокольных этажах при условии наличия вытяжки, канализации и отдельного входа в помещение.

4.5.3.3.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие медицинской аптечки в здании, в котором проводятся занятия клубных формирований. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.
4.5.3.4.Ежедневно к 09.00 полы в помещениях для занятий, коридорах, холле, используемых при оказании услуги, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.5.3.5.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях, в которых проводятся занятия клубного формирования, тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

4.5.3.6.Кабинеты и лаборатории для занятий клубных формирований должны быть оборудованы сидячими местами для каждого занимающегося.

4.5.3.7.Здание, в котором проводятся занятия клубных формирований, должно быть оборудовано санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

4.5.3.8.В туалетных комнатах постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.

4.5.3.9. Ежедневно к 09.00 раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах, должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

4.5.3.10.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить в помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

4.5.3.11.В зданиях и помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, на путях эвакуации не должны быть установлены турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

4.5.3.12.В помещениях, в которых проводятся занятия клубного формирования, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.

4.5.3.13.При проведении занятий клубных формирований, двери основных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

4.5.4.Требования к режиму работы:

4.5.4.1.Расписание занятий в клубных формированиях должно предполагать начало занятий не ранее 08.00, окончание не позднее 22.00.

4.5.4.2.В случае если в работе клубного формирования принимают участие дети школьного возраста, расписание занятий данного клубного формирования должно предполагать начало занятий в первой половине дня не ранее 08.00, окончание не позднее 12.15; начало занятий во второй половине дня не ранее 14.30, окончание не позднее 20.00.

4.5.5.Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

4.5.5.1.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы занимающихся и посетителей по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

4.5.5.2.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на занимающихся и иных посетителей, применять меры принуждения и насилия к занимающимся и иным посетителям.

4.5.5.3.В процессе занятий сотрудники оказывающей услугу организации не должны требовать от занимающихся ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к предмету занятий в клубном формировании.

4.5.5.4.Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать занимающихся без согласия занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним детям) к труду, не относящемуся к содержанию занятия в клубном формировании.

4.5.5.5.Организация, оказывающая услугу, не должна принуждать занимающихся к вступлению в общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.

4.5.5.6.При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста, людей пожилого возраста и больных.

4.5.5.7.При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации не должны оставлять несовершеннолетних занимающихся без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.

4.5.5.8.Сотрудники оказывающей услугу организации, лично взаимодействующие с занимающимися и иными посетителями, должны проходить медицинское обследование не реже одного раза в год.

4.5.6.Требования к прочим аспектам деятельности:

4.5.6.1. Практические занятия техническими видами спорта не должны длиться более одного часа подряд для каждого из занимающихся.

4.5.6.2.При организации занятий парашютным спортом, оказывающая услугу организация не должна допускать до прыжков занимающихся, не прошедших теоретическую подготовку.

4.5.6.3.Организация, оказывающая услугу, не должна препятствовать занимающемуся в возрасте старше 14 лет покинуть занятие в клубном формировании ранее времени окончания занятия без объяснения причин.

4.5.6.4.Организация, оказывающая услугу, не должна проводить занятия в случаях неисправности электрооборудования.

4.5.6.5.При краткосрочном отсутствии занимающегося (менее 3-х дней пропущенных занятий подряд) оказывающая услугу организация должна допустить обучающегося к занятиям без предъявления медицинского заключения о состоянии здоровья. При определении числа пропущенных занятий не учитываются актированные дни (дни с низкой температурой атмосферного воздуха).

4.5.6.6.Организация, оказывающая услугу, должна информировать занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним) о планируемых разовых мероприятиях за неделю до проведения таких мероприятий.

4.6.Требования к работе клубных формирований по месту жительства:

4.6.1.Организация, оказывающая услугу, должна за неделю до начала занятий клубного формирования разработать и представить в свободном доступе расписание занятий. Об изменениях в расписании занятий оказывающая услугу организация должна уведомить занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним) не менее чем за 3 дня до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в помещении, в котором оказывается услуга, уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом).

4.6.2.Требования к зданию, в котором оказывается услуга и прилегающей территории:

4.6.2.1.В зимнее время подходы к зданию, в котором проводятся занятия клубного формирования, должны быть очищены от снега и льда.

4.6.2.2.В темное время суток подходы к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть освещены.

4.6.2.3.Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не менее 10 метров от окон и дверей здания, в котором проводятся занятия клубных формирований.
4.6.3.Требования к помещениям, в которых оказывается услуга:

4.6.3.1.В помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, должен поддерживаться температурный режим – не менее +                   18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

4.6.3.2.Если в работе клубного формирования принимают участие несовершеннолетние, то помещения для пребывания занимающихся должны размещаться только в наземных этажах зданий или в цокольных этажах при условии наличия вытяжки, канализации и отдельного входа в помещение.

4.6.3.3.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие медицинской аптечки в здании, в котором проводятся занятия клубных формирований. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.
4.6.3.4.Ежедневно к 9:00 полы в помещениях для занятий, коридорах, холле, используемых при оказании услуги, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.6.3.5.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях, в которых проводятся занятия клубного формирования, тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

4.6.3.6.Кабинеты и лаборатории для занятий клубных формирований должны быть оборудованы сидячими местами для каждого занимающегося.

4.6.3.7.Здание, в котором проводятся занятия клубных формирований, должно быть оборудовано санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

4.6.3.8.В туалетных комнатах постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.

4.6.3.9.Ежедневно к 9:00 раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах, должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

4.6.3.10.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить в помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

4.6.3.11.В зданиях и помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, на путях эвакуации не должны быть установлены турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

4.6.3.12.В помещениях, в которых проводятся занятия клубного формирования, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.

4.6.3.13.При проведении занятий клубных формирований, двери основных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

4.6.4.Требования к режиму работы:

4.6.4.1.Расписание занятий в клубных формированиях должно пред-полагать начало занятий не ранее 08.00, окончание не позднее 22.00.

4.6.4.2. В случае если в работе клубного формирования принимают участие дети школьного возраста, расписание занятий данного клубного формирования должно предполагать начало занятий в первой половине дня не ранее 08.00, окончание не позднее 12.15; начало занятий во второй половине дня не ранее 14.30, окончание не позднее 20.00.

4.6.5.Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

4.6.5.1.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический), обязан отвечать на все вопросы занимающихся и посетителей по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

4.6.5.2.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на занимающихся и иных посетителей, применять меры принуждения и насилия к занимающимся и иным посетителям.

4.6.5.3.В процессе занятий сотрудники оказывающей услугу организации не должны требовать от занимающихся ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к предмету занятий в клубном формировании.

4.6.5.4.Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать занимающихся без согласия занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним детям) к труду, не относящемуся к содержанию занятия в клубном формировании.

4.6.5.5.Организация, оказывающая услугу, не должна принуждать занимающихся к вступлению в общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.

4.6.5.6.При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста, людей пожилого возраста и больных.

4.6.5.7.При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации не должны оставлять несовершеннолетних занимающихся без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.

4.6.5.8.Сотрудники оказывающей услугу организации, лично взаимодействующие с занимающимися и иными посетителями, должны проходить медицинское обследование не реже одного раза в год.

4.6.6.Требования к прочим аспектам деятельности:

4.6.6.1.Организация, оказывающая услугу, не должна препятствовать занимающемуся в возрасте старше 14 лет покинуть занятие в клубном формировании ранее времени окончания занятия без объяснения причин.

4.6.6.2.Организация, оказывающая услугу, не должна проводить занятия в случаях неисправности электрооборудования.

4.6.6.3.Организация, оказывающая услугу, должна информировать занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним) о планируемых разовых мероприятиях за неделю до проведения таких мероприятий.

4.7.Требования к работе с молодежными общественными организациями и объединениями:

4.7.1.Организация, оказывающая услугу, должна за неделю до начала работы общественных организаций и объединений пригласить всех участников на первое собрание и определить время и место сбора общественных организаций и объединений, а так же представить  в свободном доступе данную информацию для всех желающих. 
4.7.2.Требования к зданию и прилегающей территории, в котором проводятся собрания молодежных общественных организаций и объединений:

4.7.2.1.В зимнее время подходы к зданию должны быть очищены от снега и льда.

4.7.2.2.В темное время суток подходы к зданию должны быть освещены.

4.7.3.Требования к помещениям, в которых проводятся собрания молодежных общественных организаций и объединений:

4.7.3.1.В помещениях, в которых проводятся занятия клубных формирований, должен поддерживаться температурный режим – не менее +             18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

4.7.3.2.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие медицинской аптечки в здании, в котором проводятся собрания. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.
4.7.3.3.Перед проведение собраний полы в помещении, коридорах, холле, используемых при оказании услуги, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.7.3.4.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

4.7.3.5.Кабинеты для проведения собраний должны быть оборудованы сидячими местами для каждого занимающегося.

4.7.3.6.Здание, в котором проводятся собрания, должно быть оборудовано санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

4.7.3.7.Раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах, должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

4.7.3.8.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить в помещениях, в которых проводятся собрания, свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

4.7.3.9.В зданиях и помещениях, в которых проводятся собрания, на путях эвакуации не должны быть установлены турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

4.7.3.10.При проведении собраний, двери основных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

4.7.4.Требования к режиму работы:

4.7.4.1.Расписание собраний молодежных общественных организаций и объединений должно предполагать начало занятий не ранее 08.00, окончание не позднее 22.00.

4.7.5.Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

4.7.5.1.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы посетителей по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

4.7.5.2.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей, применять меры принуждения и насилия к занимающимся и иным посетителям.

4.8.Требования к организации отдыха в каникулярное время                на базе летних оздоровительных площадок (далее - лагерь), расположенных по месту жительства:

4.8.1.Отдых в лагере должен проводиться в помещении, на эксплуатацию которого получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.
4.8.2.В помещениях, в которых оказывается услуга, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +                 25 градусов по шкале Цельсия.
4.8.3.Помещения для пребывания отдыхающих должны размещаться только в наземных этажах зданий.
4.8.4.Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не менее 10 метров от окон и дверей помещения, в котором оказывается услуга.
4.8.5.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие медицинской аптечки в здании, в котором проводятся занятия с отдыхающими. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.
4.8.6.Ежедневно к 09.00 полы в помещениях для занятий, коридорах, холле, используемых при оказании услуги, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.
4.8.7.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях, в которых проводятся занятия с отдыхающими, тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.
4.8.8.Кабинеты и лаборатории для занятий с отдыхающими должны быть оборудованы сидячими местами для каждого занимающегося.
4.8.9.Основные помещения для занятий с отдыхающими должны иметь естественное освещение. Без естественного освещения могут быть: умывальные, уборные, кладовые и складские помещения.
4.8.10.Освещение в помещениях для занятий с отдыхающими должно быть не менее 150 лк.
4.8.11.Перегоревшие лампы освещения в помещениях, в которых оказывается услуга, должны быть заменены в течение одного дня. Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать к этой работе занимающихся.
4.8.12.Здание, в котором проводятся занятия с отдыхающими, должно быть оборудовано санузлами и туалетными комнатами, доступными для отдыхающих. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.
4.8.13.В туалетных комнатах постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства.
4.8.14.Ежедневно к 09.00 раковины и умывальники, унитазы, сиденья                   на унитазах, должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.
4.8.15.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить в помещениях, в которых оказывается услуга, свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).
4.8.16.В зданиях и помещениях, в которых оказывается услуга, на путях эвакуации не должны быть установлены турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.
4.8.17.В помещениях, в которых оказывается услуга, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.
4.8.18.При оказании услуги двери основных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.
4.8.19.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы отдыхающих и иных посетителей по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).
4.8.20.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на отдыхающих и иных посетителей, применять к ним меры принуждения и насилия.
4.8.21.В процессе организации отдыха сотрудники оказывающей услугу организации не должны требовать от отдыхающих ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к предмету занятий и отдыха.
4.8.22.Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать занимающихся без согласия занимающихся или их родителей (законных представителей) к труду, не относящемуся к содержанию занятий, предусмотренных программой отдыха.
4.8.23.Организация, оказывающая услугу, не должна принуждать отдыхающих к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.
4.8.24.При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста.
4.8.25.При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации не должны оставлять несовершеннолетних отдыхающих без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.
4.9.Требования при организации отдыха в каникулярное время                   за пределами города Нефтеюганска по распределенным Комитетом по молодежной политике ХМАО - Югры наградным путевкам:

4.9.1.Отдых детей и молодежи за пределами города Нефтеюганска (наградные путевки Комитета по молодежной политике ХМАО - Югры), оказывающая услугу организация, должна организовать на основании требований выдвигаемых Комитетом по молодежной политике ХМАО - Югры (требования поступают ежегодно и различны по своему содержанию в зависимости от направлений).
4.9.2.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить доставку отдыхающих к месту отправления (г.Сургут, г.Пыть-Ях) и передать отдыхающих и необходимые документы ответственному за сопровождение к месту отдыха.
4.9.3.При доставке отдыхающих к месту отправления их должен сопровождать сотрудник организации, оказывающей услугу.
4.9.4.Персонал оказывающей услугу организации не должен требовать            от отдыхающих ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к организации отдыха.
4.9.5.Персонал оказывающей услугу организации должен по существу отвечать на все вопросы отдыхающих, связанные с организацией отдыха, либо должен указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся                в его вопросе (нужде).
Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
5.Порядок обжалования нарушений требований стандарта.

5.1.Общие положения

5.1.1.Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества бюджетной услуги может любое лицо, посетившее организацию, оказывающую услугу.

За малолетних (лиц в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2.Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

-указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований стандарта в администрацию города;

-обращение в суд.

5.1.3.Малолетние и несовершеннолетние заявители (при отсутствии письменного согласия родителей, законных представителей) в случае, если они являются непосредственными потребителями бюджетной услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение настоящего Стандарта способами, указанными в абзацах втором, третьем пункта 5.1.2 настоящего Стандарта с учетом особенностей, указанных в пункте 5.5 настоящего Стандарта.

5.1.4.В случае, если в качестве организации, оказывающей услугу, выступает структурное подразделение администрации города, обжаловать нарушение стандарта качества бюджетной услуги можно способами, указанными в абзацах втором, третьем, четвертом пункта 5.1.2 настоящего Стандарта.

5.2.Указание на нарушение требований стандарта сотруднику орга-низации, оказывающей услугу:

5.2.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2.При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом способов обжалования.

5.3.Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу:
5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу.

5.3.2.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено в письменной или устной форме. Организация, оказывающая услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено не позднее трех дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.4.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

- принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

- аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.5.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 5.3.3. настоящего Стандарта, а также по иным причинам.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя организация, оказывающая услугу, должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

-Ф.И.О.заявителя;

-Ф.И.О. лица, которого он представляет;

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование организации, принявшей жалобу;

-содержание жалобы заявителя;

-дата и время фиксации нарушения заявителем;

-причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.6.При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия:

5.3.6.1.Совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем).

5.3.6.2.Совместно с заявителем установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта).

5.3.6.3.По возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя.

5.3.6.4.Принести извинения заявителю от имени организации имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такое нарушение имело место и руководитель (его заместитель) не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных расследований.

5.3.6.5.В случае удовлетворения всех требований заявителя, действия, указанные в пунктах 5.3.6.6-5.3.6.12 настоящего Стандарта не осуществляются.

5.3.6.6.Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

-Ф.И.О. заявителя;

-Ф.И.О. лица, которого он представляет;

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование организации, принявшей жалобу;

-содержание жалобы заявителя;

-дата и время фиксации нарушения заявителем;

-факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником организации;

-лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

-нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

-подпись руководителя организации (его заместителя);

-печать организации;

-подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.

5.3.6.7.Провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников.

5.3.6.8.Устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем.

5.3.6.9.Применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с действующим трудовым законодательством.

5.3.6.10.Обеспечить в течение 10 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

-об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

-о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

-об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).

5.3.6.11.По просьбе заявителя в течение трех дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с пунктом 5.3.6.10 настоящего Стандарта.

5.3.6.12.Принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

5.3.7.В случае отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пунктах 5.3.6.10-5.3.6.11 настоящего Стандарта, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.4.Жалоба на нарушение требований стандарта в администрацию города:

5.4.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение на имя руководителя структурного подразделения администрации города, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги (далее – ответственное структурное подразделение).

Типовая форма жалобы представлена в приложении к настоящему Стандарту.

5.4.2.Жалоба может быть подана не позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта, либо с момента получения официального отказа организации оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя.

5.4.3.Ответственное структурное подразделение вправе уточнить представленные данные посредством обращения по указанным в жалобе контактным телефонам.

5.4.4.При предоставлении заведомо ложной информации заявитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4.5.При обращении ответственного структурного подразделения заявитель может представить имеющиеся у него материалы, подтверждающие имевший место факт нарушения требований стандарта.

В качестве материалов, подтверждающих факт нарушения требований стандарта, заявителем могут быть представлены:

-расписка в получении жалобы, подписанная руководителем организации, оказывающей услугу, и содержащая сведения, указанные в пункте 5.3.6.6 настоящего Стандарта;

-официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы, предоставленное в соответствии с пунктом 5.3.6.11 настоящего Стандарта;

-официальное письмо организации, оказывающей услугу, содержащее аргументированный отказ в удовлетворении требований заявителя, в соответствии с пунктом 5.3.5 настоящего Стандарта;

-коллективное свидетельство совершеннолетних граждан, совместно зафиксировавших факт нарушения требований стандарта. Свидетельство                       должно содержать указание на Ф.И.О. свидетелей, их адреса и контактные телефоны;

-фото-, аудио- и видеоматериалы, фиксирующие факт нарушения требований стандарта оказывающей услугу организацией;

-иные материалы, которые, по мнению заявителя, могут помочь в установлении имевшего место факта нарушения требований стандарта.

5.4.6.В течение 5 дней с момента регистрации жалобы ответственное структурное подразделение должно принять решение об осуществлении действий с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий), либо об отказе в осуществлении таких действий.

5.4.7.Ответственное структурное подразделение может отказать в осуществлении проверочных действий в следующих случаях:

-предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

-непредставление информации, указанной в пункте 5.4.3 настоящего Стандарта;

-нарушение сроков, указанных в пункте 5.4.2 настоящего Стандарта;

-признание содержания жалобы не относящимся к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.

5.4.8.В случае принятия решения об отказе в осуществлении проверочных действий, жалоба заявителя рассматривается в установленном законодательством порядке.

В ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа в осуществлении проверочных действий.

5.4.9.Ответственное структурное подразделение устанавливает факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя в течение 25 дней с момента регистрации  жалобы.

5.4.10.Ответственное структурное подразделение может осуществить проверочные действия:

-посредством поручения руководителю подведомственной организации, на которую заявителем была подана жалоба, установить факт нарушения отдельных требований стандарта и выявить виновных сотрудников;

-собственными силами ответственного структурного подразделения администрации города.

Осуществление проверочных действий по жалобам, содержащим указание на наличие официального отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя, осуществляется исключительно в соответствии с абзацем третьим пункта 5.4.10. настоящего Стандарта.

Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии с абзацем вторым пункта 5.4.10. настоящего Стандарта может осуществляться только муниципальными организациями города.
Доля жалоб, проверочные действия по которым осуществляются в соответствии с абзацем вторым пункта 5.4.10. настоящего Стандарта, не может превышать 50% от общего числа жалоб на нарушение требований настоящего Стандарта, поступивших в течение календарного года.

5.4.11.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, осуществляется посредством проведения руководителем данной организации проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

Сроки установления факта нарушения требований стандарта орга-низацией, оказывающей услугу, определяются в соответствии с поручением ответственного структурного подразделения администрации города.

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель организации, оказывающей услугу:

-устраняет выявленные нарушения требований стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

-привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Стандарта, к ответственности в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

-представляет ответственному структурному подразделению отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований стандарта и наказания ответственных сотрудников организации.

На основании данных отчета ответственное структурное подразделение может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

5.4.12.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, не влечет применения к руководителю муниципальной организации мер ответственности, указанных в разделе 6 настоящего Стандарта.

5.4.13.С целью установления факта нарушения требований стандарта ответственное структурное подразделение вправе: 

-использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

-привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

-проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

-проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

-осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

5.4.14.По результатам осуществленных проверочных действий ответственное структурное подразделение:

-готовит соответствующий акт проверки организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта;

-обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу, ее руководителю, в соответствии с действующим трудовым законодательством за исключением случаев, указанных в пункте 5.4.12 настоящего Стандарта;

-не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

-установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

-неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

-принятые меры ответственности в отношении организации, оказывающей услугу, и отдельных сотрудников данной организации;

-принесение от имени ответственного структурного подразделения администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

-о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти.

5.4.15.Заявитель в любой момент может отозвать свою жалобу до принятия решения по ней.

5.4.16.Заявитель вправе обжаловать действия ответственного структурного подразделения по рассмотрению жалобы в соответствии с настоящим Стандартом в судебном порядке.

5.5.Особенности обжалования нарушения стандарта малолетними и несовершеннолетними (в случае отсутствия письменного согласия родителей, законных представителей).

5.5.1.При подаче жалобы руководителю организации, оказывающей услугу, или его заместителю, жалоба подается исключительно в устной форме.

5.5.2.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, вправе уведомить родителей (законных представителей) заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении.

5.5.3.Расписка в получении жалобы, поданной руководителю организации, оказывающей услугу, или его заместителю, не предоставляется.

5.5.4.Уведомление о мерах, предпринятых по факту приема жалобы заявителя, осуществляется в соответствии с пунктом 5.3.6.10 настоящего Стандарта посредством уведомления родителей (законных представителей) заявителя.

5.5.5.Предоставление официального письма в соответствии с пунктом 5.3.6.11 настоящего Стандарта осуществляется на имя родителей (законных представителей) заявителя.
6.Ответственность за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги:

6.1.Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих бюджетную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с действующим трудовым законодательством.

6.2.Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.

К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных организаций города по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руко-водителю муниципальной организации определяются структурным подразделением администрации города, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

6.3.Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, оказывающих услугу в соответствии с муниципальным контрактом.

Ответственность за нарушение требований стандарта применяются к организациям, оказывающим бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта орга-низаций, оказывающих бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливается условиями соответствующих муниципальных контрактов.

7.Регулярная проверка соответствия оказания услуги организацией требованиям стандарта:

7.1.Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих бюджетную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением не реже одного раза в течение трех лет, но не чаще трех раз в год.

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность организаций, оказывающих бюджетную услугу на постоянной основе (муниципальные организации), а также деятельность иных организаций, оказывающих бюджетную услугу в рамках муниципального контракта, со сроком исполнения три и более лет.

При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение администрации города не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающей услугу организации.

7.2.Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение не более одного рабочего дня.

7.3.Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления о ее проведении организации, оказывающей услугу.

7.4.Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации, оказывающей услугу (его заместителя).

7.5.В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации: 

- требованиям, указанным в разделе 3 настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

- каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего Стандарта.

7.6.По результатам проверки ответственное структурное подразделение

- готовит акт проверки для организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

- обеспечивает привлечение к ответственности организации, оказывающей услугу и допустившей нарушение требований стандарта, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.

7.7.Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть опубликована на официальном сайте администрации города в сети «Интернет» не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

  Приложение 

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги 

«Организация мероприятий по работе с молодежью» (лицевая сторона)

 ________________________________________________________________________
  (Ф.И.О. руководителя ответственного структурного подразделения)

от   _____________________________________________________________________
                                                      (Ф.И.О. заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я, _______________________________________________________________________, 

                                                           (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу ___________________________________________________, 

                                                     (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени  ____________________________________________________
                                      (своего, или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги ____________________________

_________________________________________________________________________,

допущенное _______________________________________________________________

                        (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.  ___________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.  ___________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  ___________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение 

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги 

«Организация мероприятий по работе с молодежью»  (обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу __________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о 

предпринятых мерах по факту получения жалобы ___________________ (да/нет)

2.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об 

отказе в удовлетворении требований заявителя  _____________________ (да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу  _______________________________ (да/нет)

4.  ___________________________________________________________________

5.  ___________________________________________________________________

6.  ___________________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


ФИО ________________________________

паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________

_____________________________________


дата выдачи __________________________                            подпись

контактный телефон ___________________

                                                                                                         дата

Приложение №  9







к постановлению главы города








от  29.12.2008 № 2368

Стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги

«Организация отдыха детей, подростков и молодежи в каникулярное время»

1.Организации, в отношении которых применяется стандарт.

Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги «Организация отдыха детей, подростков и молодежи в каникулярное время» (далее – бюджетная услуга), является департамент по социальным вопросам администрации города, муниципальные организации города Нефтеюганска и организации иных форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту (далее именуемые организации, оказывающие услугу).
2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление бюджетной услуги.

2.1.Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993).

2.2.Конвенция о правах ребенка (Нью-Йорк, 20.11.1989).

2.3.Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (в редакции от 30.06.2007).

2.4.Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»                         (в редакции от 24.07.2007).

2.5.Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (в редакции от 14.07.2008).

2.6.Закон Российской Федерации от 18.04.1991 № 1026-I «О милиции»                (в редакции от 02.10.2007).

2.7.Приказ Министерства образования Российской Федерации                             от 13.07.2001 № 2688 «Об утверждении Порядка проведения смен профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием, лагерей труда и отдыха»                               (с изменениями от 28.06.2002).

2.8.Письмо Министерства образования Российской Федерации от 14 июня 2001 № 736/28-5 «Об организации выезда несовершеннолетних граждан Российской Федерации из Российской Федерации на отдых, обучение или лечение».

2.9.Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 04.04.2003 №31 «О введении в действие санитарных эпидемиологических правил СП 2.5.1277-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к перевозке железнодорожным транспортом организованных детских коллективов».

2.10.Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 17.03.2003 № 20 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1204-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы загородных стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей».

2.11.Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 № 736).

2.12.Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 29.06.2006 № 63-оз «О реализации государственной молодежной политики в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре».

2.13.Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 07.07.2004 № 45-оз «О поддержке семьи, материнства, отцовства и детства в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» (в редакции от 29.10.2007).

2.14.Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования город Нефтеюганск.
3.Порядок получения доступа к услуге.

Бюджетная услуга может быть оказана всем жителям города Нефтеюганска в возрасте от 7 до 30 лет, вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей, иных обстоятельств.

3.1.Для приобретения возможности отдохнуть в каникулярное время в оздоровительных организациях на территории города Нефтеюганска жителям города необходимо произвести следующие действия:

3.1.1.Подать в одну из оказывающих услугу организаций заявление с пожеланием о включении в группы отдыха.

За несовершеннолетних граждан подачу заявления осуществляют их родители (законные представители).

Узнать о сроках начала и окончания приема заявлений можно посредством личного или телефонного обращения в организацию, оказывающую услугу, или департамент по социальным вопросам администрации города. Актуальная информация о сроках начала и окончания приема заявлений на отдых в каникулярное время публикуется на официальном интернет-сайте администрации города.

Заявление может быть подано в департамент по социальным вопросам администрации города, адрес: город Нефтеюганск, 5 микрорайон, 11 дом; телефоны: 27-63-19, 27-63-43.
Информация об организациях, оказывающих бюджетную услугу, представлена на официальном сайте администрации города в сети «Интернет».
В заявлении необходимо указать:

-Ф.И.О., дату и год рождения получателя услуги;

-место жительства;

-место учебы, работы;

-данные документа, удостоверяющего личность заявителя;

-контактный телефон и/или контактный e-mail;

-название места отдыха;

-дату написания заявления;

-подпись заявителя.

Вместе с заявлением необходимо представить медицинскую справку о состоянии здоровья получателя услуги и копию паспорта заявителя.

По факту приема заявления сотрудник организации, оказывающей услугу, должен выдать заявителю документ, удостоверяющий факт подачи заявления, квитанцию на оплату отдыха в оздоровительном учреждении и информацию                о дате, времени и месте сбора для отправки к месту отдыха.

При подаче заявления житель города Нефтеюганска не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества  оказывающей услугу организации и одежды других посетителей.

Организация, оказывающая услугу, может отказать заявителю в приеме заявления в следующих случаях:

-непредставление медицинской справки о состоянии здоровья получателя услуги;

-в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;

-получатель услуги, указанный в заявлении, не подходит по возрасту для отдыха в выбранном оздоровительном учреждении;
-отсутствие регистрации на территории города Нефтеюганска.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

3.1.2.Лично явиться к месту сбора в указанное сотрудником оказывающей услугу организации время. При себе необходимо иметь справку о состоянии здоровья и квитанцию о произведенной оплате отдыха в оздоровительном учреждении.

Без справки о состоянии здоровья и квитанции о произведенной оплате желающему отдохнуть может быть отказано в отправке к месту отдыха.

При оказании услуги житель города Нефтеюганска не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества  оказывающей услугу организации и одежды других посетителей.

Организация, оказывающая услугу, может отказать жителю города Нефтеюганска в предоставлении доступа к услуге в следующих случаях:

-отсутствие регистрации на территории города Нефтеюганска;

-непредставление документов, удостоверяющих личность;

-непредставление справки о состоянии здоровья.

Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.

3.2.Для приобретения возможности отдохнуть в каникулярное время                на базе клубных формирований на территории города Нефтеюганска жителям города необходимо осуществить следующие действия:

3.2.1.Подать в одну из организаций, оказывающих услугу, заявление                   с пожеланием о включении в группы отдыха на базе клубного формирования.

За несовершеннолетних граждан подачу заявления осуществляют их родители (законные представители).

Заявление может быть подано в следующую организацию:

-отдел молодежной политики департамента по социальным вопросам администрации города, расположенный по адресу: город Нефтеюганск,              3 микрорайон, 17 дом; телефоны: 22-94-51, 22-94-09, 22-89-66.

Информация об организациях, оказывающих бюджетную услугу, представлена на официальном сайте администрации города в сети «Интернет».

В заявлении необходимо указать:

-Ф.И.О, дату и год рождения потребителя услуги;

-место жительства;

-контактный телефон и/или контактный e-mail;

-наименование клубного формирования;

-дату написания заявления;

-подпись заявителя.

Вместе с заявлением необходимо представить справку с места работы одного из родителей (законных представителей), медицинскую справку о состоянии здоровья получателя услуги и копию документа, удостоверяющего личность получателя услуги.

При подаче заявления житель города Нефтеюганска не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества  оказывающей услугу организации и одежды других посетителей.

Организация, оказывающая услугу, может отказать заявителю в приеме заявления в следующих случаях:

-отсутствие медицинской справки о состоянии здоровья получателя услуги;

-в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;

-отсутствие гражданства Российской Федерации;

-отсутствие регистрации на территории города Нефтеюганска;

-отсутствие мест в группах отдыха, формируемых на базе соот-ветствующих клубных формирований.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

По факту приема заявления организация, оказывающая услугу, совершает одно из следующих действий:

-при наличии свободных мест в группах отдыха соответствующего профиля – предлагает заявителю заключить договор на оказание соответ-ствующих услуг;

-в случае отсутствия свободных мест в группах отдыха соответствующего профиля – предлагает заявителю подать заявление на отдых в иных группах отдыха.
3.2.2.Для допуска к первому посещению группы отдыха на базе клубного формирования достаточно назвать свои Ф.И.О.

Организация, оказывающая услугу, должна своевременно довести до сведения руководителей групп отдыха информацию о принятых в группы отдыха жителей города Нефтеюганска.
3.3.Для приобретения возможности отдохнуть в каникулярное время в климатически благоприятных районах Российской Федерации необходимо:

3.3.1.Являться победителем (лауреатом) фестивалей, конкурсов, игр в сфере искусства, спорта, молодежной политики и/или развития потенциала молодежи (обязательное предоставление оригиналов и копий наградных документов) либо относиться к льготной категории населения. 
3.3.2.Подать в организацию, оказывающую услугу, заявление с пожеланием организации отдыха за пределами города, а так же следующие документы:

-копия свидетельства о рождении (паспорта для лиц старше 14 лет) ребёнка;

-страховой медицинский полис (в подлиннике);

-полис о страховании жизни и здоровья ребёнка;

-медицинские документы – справка форма 070«У», справка формы №286, свидетельства о прививках.
За несовершеннолетних граждан подачу заявления и документов осуществляют их родители (законные представители).
Заявление и документы могут быть поданы в следующую организацию:
-департамент по социальным вопросам администрации города Нефтеюганска, расположенный по адресу: город Нефтеюганск, 5 микрорайон, 11 дом; контактные телефоны: 27-63-19, 27-63-43.

В заявлении необходимо указать:

-Ф.И.О., дату и год рождения потребителя услуги;
-данные родителей или законных представителей;
-место жительства;

-контактный телефон и/или контактный e-mail;

-дату написания заявления;

- подпись заявителя.

При подаче заявления и документов житель города не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества  оказывающей услугу организации и одежды других посетителей.
Организация, оказывающая услугу, может отказать заявителю в приеме заявления и документов в следующих случаях:
-обращения в нерабочее время;
-отсутствие хотя бы одного документа из перечня необходимых документов;
-отсутствие гражданства Российской Федерации;
-отсутствие регистрации на территории города Нефтеюганска;
-отсутствие свободных мест в группе;

-возраст потребителя услуги превышает 23 года.

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

По факту приема заявления и документов организация, оказывающая услугу, совершает одно из следующих действий:

-при наличии свободных мест в группе зачисляет заявителя;

-в случае отсутствия свободных мест в группе – предлагает заявителю включить его в резервный список.

3.3.3.При отказе одного из участников группы от поездки, организация, оказывающая услугу, должна сообщить заявителю (занесенному в резервный список) по контактным данным, указанным в заявлении, о возможности организации отдыха за пределами города.

3.3.4.Организация, оказывающая услугу, должна сообщить лицам, включенным в группу, всю необходимую информацию о месте, сроках и условиях отдыха, а так же о месте и времени проведения собрания, сбора для отправления и встречи группы не менее чем за 7 дней до дня отправления.

3.3.5.Явиться в указанное место и время (собрание, отправка, встреча). При себе иметь все необходимые документы (информацию о необходимых документах специалисты предоставляют во время проведения собрания).

В случае отсутствия необходимых документов жителю может быть отказано в предоставлении доступа к услуге.
3.4.Для приобретения возможности отдохнуть в каникулярное время                   за пределами Российской Федерации необходимо:

3.4.1.Являться победителем (лауреатом) фестивалей, конкурсов, игр                   в сфере искусства, спорта и/или развития творческого и интеллектуального потенциала молодежи (обязательное предоставление оригиналов и копий наградных документов).
3.4.2.Быть отобранным на заседании департамента по социальным вопросам администрации города в качестве лица, имеющего возможность на льготных условиях отдохнуть за пределами Российской Федерации.
Порядок, сроки и критерии отбора претендентов на получение возможности на льготных условиях отдохнуть за пределами Российской Федерации устанавливаются Комитетом по молодежной политике ХМАО -Югры, Комитетом по физической культуре и спорту ХМАО - Югры, Департаментом культуры и искусства ХМАО - Югры и департаментом по социальным вопросам администрации города.

Информация о порядке, сроках, критериях отбора претендентов на получение возможности на льготных условиях отдохнуть за пределами Российской Федерации, а также лицах, прошедших отбор, является общедоступной и подлежит публикации на официальном интернет-сайте администрации города.

Департамент по социальным вопросам администрации города уведомляет лиц (их родителей, законных представителей), прошедших отбор, о предоставлении права на льготных условиях отдохнуть за пределами Российской Федерации в течение не более 10 дней после проведения отбора                 и не менее 30 дней до предполагаемой даты отправления.

Организация, оказывающая услугу, должна сообщить лицам, включенным в список отдыхающих, о месте и времени сбора для отправления в место отдыха не менее чем за 14 дней до дня отправления.

3.4.3.Явиться в место сбора в указанное оказывающей услугу организацией время. При себе необходимо иметь заграничный паспорт и справку о состоянии здоровья.

В случае отсутствия заграничного паспорта и/или справки о состоянии здоровья жителю города Нефтеюганска может быть отказано в предоставлении доступа к услуге.
4.Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом.

4.1.Требования к организации отдыха детей, подростков и молодежи в каникулярное время в оздоровительных организациях на территории города Нефтеюганска.

4.1.1.Требования к организации, оказывающей услугу:

Организация, оказывающая услугу, должна иметь санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии условий отдыха в организации санитарным правилам и нормам.

4.1.2.Требования к территории, предназначенной для отдыха детей и молодежи.

4.1.2.1.На эксплуатацию зданий и помещений, связанную с массовым пребыванием людей, должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

4.1.2.2.Организация, оказывающая услугу, до начала летнего сезона должна провести противоклещевую обработку и мероприятия по борьбе с грызунами на территории, предназначенной для отдыха детей и молодежи.

4.1.2.3.Расстояние от территории, предназначенной для отдыха детей                 и молодежи, до жилой застройки должно быть не менее 500 метра.

4.1.2.4.На территории, предназначенной для отдыха детей и молодежи, должны отсутствовать колючие кустарники, а также зеленые насаждения, дающие ядовитые плоды.

4.1.2.5.Организация, оказывающая услугу, до начала каждого сезона должна провести обрезку низко растущих и сухих веток деревьев и кустарников.

4.1.2.6.Территория, предназначенная для отдыха детей и молодежи должна иметь ограждение высотой не менее 0,9 метра.

4.1.2.7.Площадь озеленения территории, предназначенной для отдыха детей и молодежи, должна составлять не менее 30% общей площади данной территории.

4.1.2.8.Ежедневно к 09.00 территория, предназначенная для отдыха детей              и молодежи, должна быть чистой (без бытового и иного мусора).

4.1.2.9.На территории, предназначенной для отдыха детей и молодежи, должно быть оборудовано не менее трёх плоскостных физкультурно-оздоровительных сооружений (тип сооружений определяется организацией, оказывающей услугу).

4.1.2.10.Организация, оказывающая услугу, не должна сжигать на территории, предназначенной для отдыха детей и молодежи, бытовой мусор, сухие листья и траву.

4.1.2.11.Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не менее 25 метров от окон и дверей всех зданий и игровых площадок оздоровительной организации.

4.1.2.12.На территории, предназначенной для отдыха детей и молодежи, должен быть оборудован медицинский пункт. Место нахождения медицинского пункта должно быть обозначено четкими указателями.

4.1.2.13.На территории отдыха детей и молодежи должна быть оборудована медицинская зона. Медицинская зона должна включать изолятор, имеющий отдельный вход.

4.1.2.14.Территория, предназначенная для отдыха детей и молодежи,                   в темное время суток должна быть освещена. Освещение должно составлять               не менее 10 лк.

4.1.2.15.На территории, предназначенной для отдыха детей и молодежи, должны быть предусмотрены участки для принятия воздушных ванн.

4.1.2.16.К началу летнего сезона территория, предназначенная для отдыха и купания отдыхающих (пляж), должна быть очищена от мусора и камней.

4.1.2.17.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить охрану территории, предназначенной для отдыха детей и молодежи не менее чем двумя охранниками.

4.1.2.18.Сотрудники оказывающей услугу организации, ответственные               за охрану общественного порядка, должны незамедлительно реагировать на обращения отдыхающих, связанные с нарушением общественного порядка,                   и обеспечивать прекращение данных нарушений.

4.1.3.Требования к зданиям и помещениям, в которых оказывается услуга:

4.1.3.1.Здания для проживания отдыхающих должны быть не выше двух этажей.

4.1.3.2.Помещения для пребывания отдыхающих, столовые, помещения медицинского назначения должны размещаться только в наземных этажах зданий.

4.1.3.3.К началу смены полы, стены, двери, окна, осветительная арматура, отопительные приборы, вентиляционные решетки и мебель в оздоровительном учреждении должны быть чистыми (без следов грязи, земли, пыли).

4.1.3.4.Температура воздуха в жилых комнатах должна быть не ниже +18 градусов и не выше +25 градусов по шкале Цельсия; в палатах изолятора – не ниже +20 градусов и не выше +25 градусов по шкале Цельсия.

4.1.3.5.В период зимнего, осеннего и весеннего отдыха в помещениях, связанных с пребыванием отдыхающих детей и молодежи, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более 25 градусов по шкале Цельсия.

4.1.3.6.Все помещения, связанные с пребыванием отдыхающих детей                и молодежи, должны иметь естественное освещение.

4.1.3.7.Спальные комнаты для девочек и мальчиков должны быть раздельными.

4.1.3.8.Спальные комнаты должны иметь площадь из расчета не менее                  2 кв. метров на одного отдыхающего.

4.1.3.9.Спальные комнаты должны быть оборудованы кроватями, тумбочками. Расстояние между кроватями должно составлять не менее 50 сантиметров.

4.1.3.10.Организация, оказывающая услугу, должна менять постельное белье, полотенца для лица и ног, выдаваемые отдыхающим, не реже одного раза в неделю.

4.1.3.11.В период летнего отдыха постирочная, бани, душевые, умывальные, кабины личной гигиены девочек, а также помещения медицинского назначения должны быть обеспечены горячим водоснабжением.

4.1.3.12.Жилые корпуса, столовая, помещения культурно-массового и медицинского назначения, физкультурно-оздоровительные помещения, душевые, а также отдельно стоящие уборные и умывальные должны быть оборудованы централизованной канализацией.

4.1.3.13. Ежедневно к 09.00 полы, стены, дверные ручки в умывальных, душевых, постирочных, комнатах гигиены девочек и уборных должны быть чистыми (без следов грязи, земли, пыли).

4.1.3.14.В зданиях и помещениях, связанных с пребыванием детей и молодежи (в том числе в служебных), должны отсутствовать мыши, крысы, а также тараканы, клопы и иные ползающие насекомые.

4.1.3.15.Помещения спален, столовой, помещения медицинского назначения должны иметь защиту от проникновения комаров, мух, москитов и других насекомых.

4.1.3.16.К моменту приема пищи отдыхающими помещение столовой, обеденные столы, инвентарь столовой должны быть чистыми (без следов грязи, земли, пыли, мусора).

4.1.3.17.У входа в обеденный зал или в отдельном помещении должны быть установлены умывальные раковины из расчета не менее одной раковины на 20 отдыхающих.

4.1.3.18.Количество коек в палатах изолятора должно быть не менее 2% по отношению к общему числу отдыхающих.

4.1.3.19.Перегоревшие лампы освещения в помещениях, связанных с пребыванием отдыхающих, должны быть заменены в течение одного дня. Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать к этой работе отдыхающих.

4.1.3.20.Здание для проживания отдыхающих должно быть оборудовано санузлами и туалетными комнатами. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 20 минут подряд.

4.1.3.21.В туалетных комнатах постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства.

4.1.3.22.Ежедневно к 08.00 раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах, должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

4.1.4.Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

4.1.4.1.Персонал оказывающей услугу организации не должен отдавать предпочтение отдельным отдыхающим при определении очередности, оказании помощи, распределении работ и обязанностей, мест, учебных материалов                        и спортивного инвентаря, в том числе в зависимости от расы, национальности или вероисповедания.

4.1.4.2.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) не должен требовать от отдыхающих ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к организации отдыха.

4.1.4.3.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) должен по существу отвечать на все вопросы отдыхающих, связанные с организацией отдыха, либо должен указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

4.1.4.4.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на отдыхающих и иных посетителей, применять к ним меры принуждения и насилия.

4.1.4.5.Дежурство детей по столовой (сервировка столов, уборка грязной посуды) и территории, предназначенной для отдыха детей и молодежи, должно производиться не чаще одного раза в 7 дней.

4.1.4.6.Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать отдыхающих к труду, за исключением: уборки постелей, несложных работ по уходу за помещениями и территорией, сбора ягод, дежурства по столовой (сервировка столов, уборка грязной посуды) старшими школьниками, уборки обеденного зала, благоустройства территории, уборки спальных комнат отдыхающими старше 14 лет.

4.1.4.7.Организация, оказывающая услугу, не должна принуждать отдыхающих к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.
4.1.4.8.Сотрудники оказывающей услугу организации, лично взаимодействующие с отдыхающими, должны иметь медицинское заключение о состоянии здоровья. Медицинское заключение о состоянии здоровья сотрудника должно обновляться не реже одного раза в неделю медицинским работником оказывающей услугу организации.

4.1.4.9.Организация, оказывающая услугу, не должна допускать к работе             с детьми сотрудников, не привитых против дифтерии.

4.1.4.10.При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста, людей пожилого возраста и больных.

4.1.4.11.При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации не должны оставлять несовершеннолетних отдыхающих без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.

4.1.5.Требования к предоставлению информации:

4.1.5.1. Организация, оказывающая услугу, должна не менее чем за месяц до начала школьных каникул проинформировать жителей города Нефтеюганска                    о возможности отдыха детей и молодежи в каникулярное время посредством публикации в газете «Здравствуйте, Нефтеюганцы!» с указанием места отдыха, продолжительности смен (дата заезда, дата выезда) и телефона для справок.

4.1.5.2.Организация, оказывающая услугу, должна предоставлять в течение рабочего дня информацию, касающуюся всех аспектов отдыха детей и молодежи в каникулярное время, по телефонному обращению жителей города Нефтеюгаска.

4.1.6.Требования к содержанию отдыха и предоставлению сопутствующих услуг:

4.1.6.1.Все мероприятия физкультурно-оздоровительного и спортивного характера должны проводиться под наблюдением сотрудников организации, оказывающей услугу.

4.1.6.2.Медицинский работник должен распределить отдыхающих для занятий физкультурой на основную, подготовительную и специальную группы                         в соответствии с их здоровьем.

4.1.6.3.Отдыхающие подготовительной и специальной групп не должны привлекаться к физкультурно-оздоровительным занятиям, противопоказанным в соответствии с заключением медицинского работника.

4.1.6.4.Подвижные игры должны занимать в режиме дня отдыхающих основной и подготовительной групп: не менее 40 минут – для младших (6-11 лет) и не менее 1,5 часа – для старших (с 12 лет) групп.

4.1.6.5.Организация, оказывающая услугу, должна ежедневно проводить утреннюю гимнастику для отдыхающих. Продолжительность утренней гимнастики должна составлять не менее 15 минут.

4.1.6.6.Водные процедуры после утренней гимнастики (обтирание, обливание) должны проводиться под контролем медицинского работника.

4.1.6.7.В режиме дня физкультурные и оздоровительные мероприятия отдыхающих (утренняя гимнастика; закаливающие процедуры; подвижные игры и занятия различными видами физической подготовки; спорт, лечебная физкультура, обучение плаванию; прогулки и походы; спортивные соревнования) должны занимать не менее трех часов.

4.1.6.8.Организация, оказывающая услугу, должна разработать и утвердить расписание занятий клубов, кружков и секций. Расписание занятий клубов и секций должно быть вывешено в доступном для отдыхающих месте.

4.1.6.9.Организация, оказывающая услугу, должна допускать детей 7-9 лет к участию в туристских походах длительностью не более одного дня, детей              10-13 лет – длительностью не более двух дней, с 14 лет – длительностью не более трех дней.

4.1.6.10.Все участники туристского похода должны пройти медицинский осмотр и получить разрешение медицинского работника.

4.1.6.11.Организация, оказывающая услугу, должна формировать для участия в походах группы одного возраста численностью не более 15 человек. Разница в возрасте между участниками туристских групп должна составлять не более 1,5 лет.

4.1.6.12.При проведении туристских походов каждую группу должны сопровождать не менее двух сотрудников оказывающей услугу организации.

4.1.6.13.Протяженность туристского похода должна составлять: для младших школьников (7-11 лет) – не более 5 километров, для старших школьников - до 10 километров в день. Через каждые 45-50 минут ходьбы должны быть организованы остановки не менее чем на 15 минут.

4.1.6.14.При проведении туристских походов вес рюкзака для младших школьников (7-11 лет) не должен превышать 2 килограмм, для старших школьников, совершающих 2-3-дневный поход - 9 килограмм.

4.1.6.15.При проведении туристских походов для питья не должна использоваться некипяченая вода из природных источников.

4.1.6.16.Организация, оказывающая услугу, должна предусмотреть                   для отдыхающих не менее 1,5 часов свободного времени в день.

4.1.6.17.Организация, оказывающая услугу, должна проводить для отдыхающих банные дни не реже одного раза в неделю.

4.1.7.Требования к прочим аспектам деятельности:

4.1.7.1.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить доставку отдыхающих к месту отдыха и обратно (к месту, в котором осуществлялось отправление отдыхающих).

4.1.7.2.При доставке отдыхающих их должны сопровождать сотрудники организации, оказывающей услугу, из расчета не менее 1 сопровождающего на: 8 отдыхающих в возрасте от 7 до 9 лет; 12 отдыхающих в возрасте от 10 лет                  и старше.
4.1.7.3.При доставке отдыхающих их должен сопровождать медицинский работник.

4.1.7.4.Организация, оказывающая услугу, не должна отправлять к месту отдыха больных лиц. При выявлении во время отправки или в пути следования отдыхающего с признаками заболевания в острой форме, он должен быть госпитализирован в ближайшем населенном пункте.

4.1.7.5.В случае вынужденной госпитализации отдыхающего в пути следования оказывающая услугу организация должна организовать последующую отправку его к месту отдыха или к месту жительства.

4.1.7.6.Дети, перенесшие острые заболевания во время отдыха или незадолго до прибытия в место проведения отдыха, должны освобождаться от занятий физической культурой и спортом: при ангине, ОРЗ, ОРВИ, бронхите – на 1-2 недели, при остром отите – на 2-4 недели.

4.1.7.7.Организация, оказывающая услугу, должна организовать 5-разовое питание отдыхающих с интервалами между приемами пищи не более 4 часов.

4.1.7.8.Организация, оказывающая услугу, не должна использовать в питании детей: остатки пищи от предыдущего приема; непастеризованное молоко без тепловой обработки; фляжный творог и сметану; рыбу без термической обработки; прокисшее молоко; напитки собственного приготовления; свиные баки, диафрагмы, кровь, мозги, рулеты из мякоти голов; консервированные продукты домашнего приготовления; консервированные продукты в томатном соусе; сухие концентраты для приготовления гарниров; продукты, содержащие генетически модифицированные добавки и сырье; острые соусы, горчицу, хрен, перец, уксус; натуральный кофе, соки и напитки в виде сухих концентратов, майонез.

4.1.7.9.Организация, оказывающая услугу, не должна изготавливать для питания детей: сырковую массу, творог; макароны с мясным фаршем («по-флотски»), блинчики с мясом, студни, зельцы, окрошку, паштеты, фаршмаг из сельди, заливные блюда (мясные и рыбные); макароны с рубленым яйцом, яичницу-глазунью; изделия во фритюре.

4.2.Требования к организации отдыха детей и молодежи в каникулярное время на базе клубных формирований:

4.2.1.Отдых на базе клубного формирования должен проводиться в помещении, на эксплуатацию которого получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

4.2.2.В зимнее время подходы к зданию, в котором оказывается услуга, должны быть очищены от снега и льда.

4.2.3.Фойе здания, в котором оказывается услуга, должно быть оборудовано местами для ожидания, в том числе не менее чем 5 сидячими местами.

4.2.4.В помещениях, в которых оказывается услуга, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +            25 градусов по шкале Цельсия.

4.2.5.Помещения для пребывания отдыхающих должны размещаться только в наземных этажах зданий.

4.2.6.Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не менее 10 метров от окон и дверей помещения, в котором оказывается услуга.

4.2.7.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие медицинской аптечки в здании, в котором проводятся занятия с отдыхающими. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.

4.2.8.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить в здании,                в котором проводятся занятия с отдыхающими, наличие охранника или вахтера, следящего за соблюдением общественного порядка или наличие кнопки вызова вневедомственной охраны.

4.2.9.Сотрудники организации, оказывающей услугу, ответственные                  за соблюдение общественного порядка, должны незамедлительно реагировать на обращения, связанные с нарушением общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений.

4.2.10.Ежедневно к 9:00 полы в помещениях для занятий, коридорах, холле, используемых при оказании услуги, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.2.11.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях, в которых проводятся занятия с отдыхающими, тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

4.2.12.Помещения для занятий изобразительным искусством, скульптурой, кабинеты и мастерские технического творчества, помещения, предназначенные для занятий с животными, растениями должны быть оборудованы раковинами с подводкой горячей и холодной воды.

4.2.13.Кабинеты и лаборатории для занятий с отдыхающими должны быть оборудованы сидячими местами для каждого занимающегося.

4.2.14.При проведении занятий, предусматривающих паяльные работы, столы и верстаки, за которыми проводится пайка, должны иметь металлическое покрытие.

4.2.15.При организации занятий, предусматривающих проведение различных электротехнических и монтажно-сборочных работ, за детьми должен постоянно наблюдать сотрудник оказывающей услугу организации.

4.2.16.Основные помещения для занятий с отдыхающими должны иметь естественное освещение. Без естественного освещения могут быть: умывальные, уборные, кладовые и складские помещения.

4.2.17.Освещение в помещениях для занятий с отдыхающими должно быть не менее 150 лк.

4.2.18.В помещениях уголков живой природы оказывающая услугу организация должна ежедневно до начала занятия проводить влажную уборку, чистку клеток, кормушек и замену подстилки, мыть поилки и менять воду.

4.2.19.Перегоревшие лампы освещения в помещениях, в которых оказывается услуга, должны быть заменены в течение одного дня. Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать к этой работе занимающихся.

4.2.20.Здание, в котором проводятся занятия с отдыхающими, должно быть оборудовано санузлами и туалетными комнатами, доступными для отдыхающих. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

4.2.21.Входы в санузлы и туалетные комнаты не должны располагаться напротив входа в помещения для занятий или в непосредственной близости                 от них.

4.2.22.В туалетных комнатах постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства.

4.2.23.Ежедневно к 09.00 раковины и умывальники, унитазы, сиденья                   на унитазах, должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

4.2.24.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить помещения, в которых проводятся занятия с отдыхающими, мусорными ведрами (корзинами) из расчета не менее одного мусорного ведра (корзины) на каждое помещение.

4.2.25.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить в помещениях, в которых оказывается услуга, свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

4.2.26.В зданиях и помещениях, в которых оказывается услуга, на путях эвакуации не должны быть установлены турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

4.2.27.В помещениях, в которых оказывается услуга, паласы, ковры, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.

4.2.28.При оказании услуги двери основных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

4.2.29.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы отдыхающих и иных посетителей по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

4.2.30.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на отдыхающих и иных посетителей, применять к ним меры принуждения и насилия.

4.2.31.В процессе организации отдыха сотрудники оказывающей услугу организации не должны требовать от отдыхающих ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к предмету занятий и отдыха.

4.2.32.Организация, оказывающая услугу, не должна привлекать занимающихся без согласия занимающихся или их родителей (законных представителей) к труду, не относящемуся к содержанию занятий, предусмотренных программой отдыха.

4.2.33.Организация, оказывающая услугу, не должна принуждать отдыхающих к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.

4.2.34.При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста.

4.2.35.При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации не должны оставлять несовершеннолетних отдыхающих без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.

4.3.Требования к организации отдыха детей, подростков и молодежи в каникулярное время в климатически благоприятных районах Российской Федерации:

4.3.1.Отдых детей подростков и молодежи в климатически благоприятных районах Российской Федерации должен проводиться только на базе специализированных спортивных или оздоровительных учреждений и организаций.

4.3.2.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить доставку отдыхающих к месту отдыха и обратно (к месту, в котором осуществлялось отправление отдыхающих).

4.3.3.При доставке отдыхающих их должны сопровождать сотрудники организации, оказывающей услугу, из расчета не менее одного сопровождающего на 12 отдыхающих.

4.3.4.При доставке отдыхающих к месту отдыха и обратно их должен сопровождать медицинский работник.

4.3.5.Организация, оказывающая услугу, должна разработать и утвердить расписание спортивных, физкультурных, лечебных и иных занятий в месте отдыха. Расписание занятий должно быть вывешено в доступном для отдыхающих месте.

4.3.6.Организация, оказывающая услугу, должна предусмотреть для отдыхающих не менее 1,5 часов свободного времени в день.

4.3.7.Персонал оказывающей услугу организации не должен отдавать предпочтение отдельным отдыхающим при определении очередности, оказании помощи, распределении работ и обязанностей, мест, спортивного инвентаря,                в том числе в зависимости от расы, национальности или вероисповедания.

4.3.8.Персонал оказывающей услугу организации не должен требовать                  от отдыхающих ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к организации отдыха.

4.3.9.Персонал оказывающей услугу организации должен по существу отвечать на все вопросы отдыхающих, связанные с организацией отдыха, либо должен указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся               в его вопросе (нужде).

4.3.10.Персонал оказывающей услугу организации ни при каких обстоятельствах не должен кричать на отдыхающих, применять к ним меры принуждения и насилия.

4.3.11.При возникновении в присутствии сотрудников организации, оказывающей услугу, случаев физического насилия, моральных оскорблений по отношению к отдыхающим, драк, в которые вовлечены отдыхающие, данные сотрудники должны обеспечить пресечение данных нарушений общественного порядка.

4.4.Требования к организации отдыха детей и молодежи в каникулярное время за пределами Российской Федерации.

4.4.1.Отдых детей и молодежи за пределами Российской Федерации должен проводиться только на базе специализированных учреждений и организаций гостиничного типа с классом обслуживания «2 звезды» и выше.

4.4.2.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить доставку отдыхающих к месту отдыха и обратно (к месту, в котором осуществлялось отправление отдыхающих).

4.4.3.При доставке отдыхающих их должен сопровождать сотрудник организации, оказывающей услугу.

4.4.4.Организация, оказывающая услугу, должна предусмотреть для отдыхающих не менее 1,5 часов свободного времени в день.

4.4.5.Во время проведения экскурсий, пребывания вне специализированной зоны отдыха (гостиничного комплекса) отдыхающих должен сопровождать сотрудник организации, оказывающей услугу.

4.4.6.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие переводчика для группы отдыхающих для общения с представителями страны пребывания.

4.4.7.Персонал оказывающей услугу организации не должен отдавать предпочтение отдельным отдыхающим при определении очередности, оказании помощи, распределении работ и обязанностей, мест, спортивного инвентаря,                    в том числе в зависимости от расы, национальности или вероисповедания.

4.4.8.Персонал оказывающей услугу организации не должен требовать            от отдыхающих ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к организации отдыха.

4.4.9.Персонал оказывающей услугу организации должен по существу отвечать на все вопросы отдыхающих, связанные с организацией отдыха, либо должен указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся                в его вопросе (нужде).

4.4.10.Персонал оказывающей услугу организации ни при каких обстоятельствах, за исключением чрезвычайных, не должен кричать на отдыхающих, применять к ним меры принуждения и насилия (за исключением случаев нарушения общественного порядка и категорическом отказе отдыхающих от его соблюдения).

4.4.11.При возникновении в присутствии сотрудников организации, оказывающей услугу, случаев физического насилия, моральных оскорблений по отношению к отдыхающим, драк, в которые вовлечены отдыхающие, данные сотрудники должны обеспечить пресечение данных нарушений общественного порядка.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
5.Порядок обжалования нарушений требований стандарта.

5.1.Общие положения:

5.1.1.Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества бюджетной услуги может любое лицо, посетившее организацию, оказывающую услугу.

За малолетних (лиц в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2.Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

-указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований стандарта в администрацию города;

- обращение в суд.

5.1.3.Малолетние заявители и несовершеннолетние заявители (при отсутствии письменного согласия родителей, законных представителей) в случае, если они являются непосредственными потребителями бюджетной услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение настоящего Стандарта способами, указанными в абзацах втором, третьем пункта 5.1.2 настоящего Стандарта с учетом особенностей, указанных в пункте 5.5 настоящего Стандарта.

5.1.4.В случае, если в качестве организации, оказывающей услугу, выступает структурное подразделение администрации города, обжаловать нарушение стандарта качества бюджетной услуги можно способами, указанными в абзацах втором, четвертом и пятом пункта 5.1.2 настоящего Стандарта.

5.2.Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу.

5.2.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2.При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.3.Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу

5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу.

5.3.2.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено                в письменной или устной форме. Организация, оказывающая услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

5.3.3.Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено не позднее трех дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.4.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

- принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта               и удовлетворению требований заявителя;

- аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.5.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в пункте 5.3.3 настоящего Стандарта, а также по иным причинам.

В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя организация, оказывающая услугу, должна в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

-Ф.И.О. заявителя;

-Ф.И.О. лица, которого он представляет;

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование организации, принявшей жалобу;

-содержание жалобы заявителя;
-дата и время фиксации нарушения заявителем;

- причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

5.3.6.При личном обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия:

5.3.6.1.Совместно с заявителем и при его помощи удостовериться в наличии факта нарушения требований стандарта (в случае возможности его фиксации на момент подачи жалобы заявителем).

5.3.6.2.Совместно с заявителем и при его помощи установить сотрудников, которые, по мнению заявителя, ответственны за нарушение требований стандарта (в случае персонального нарушения требований стандарта).

5.3.6.3.По возможности организовать устранение зафиксированного нарушения требований стандарта в присутствии заявителя.

5.3.6.4.Принести извинения заявителю от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно                   по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такое нарушение имело место и руководитель (его заместитель) не считает для этого целесообразным проведение дополнительных служебных расследований.

5.3.6.5.В случае удовлетворения всех требований заявителя, действия, указанные в пунктах 5.3.6.6-5.3.6.12 настоящего Стандарта не осуществляются.

5.3.6.6.Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, предоставить заявителю расписку в получении жалобы. Расписка должна содержать следующую информацию:

-Ф.И.О. заявителя;

-Ф.И.О. лица, которого он представляет;

-адрес проживания заявителя;

-контактный телефон;

-наименование организации, принявшей жалобу;

-содержание жалобы заявителя;

-дата и время фиксации нарушения заявителем;

-факты нарушения требований стандарта, совместно зафиксированные заявителем и ответственным сотрудником организации;

-лицо, допустившее нарушение требований стандарта (при персональном нарушении) – по данным заявителя, либо согласованные данные;

-нарушения требований стандарта, устраненные непосредственно в присутствии заявителя;

-подпись руководителя организации (его заместителя);

-печать организации;

-подпись заявителя, удостоверяющая верность указанных данных.

5.3.6.7.Провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников.

5.3.6.8.Устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем.

5.3.6.9.Применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с действующим трудовым законодательством.

5.3.6.10.Обеспечить в течение не более 10 дней после подачи жалобы уведомление заявителя (лично или по телефону) о предпринятых мерах, в том числе:

-об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений);

-о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников);

-об отказе в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников с аргументацией отказа).

5.3.6.11.По просьбе заявителя в течение трех дней со дня уведомления предоставить ему в виде официального письма информацию, о которой заявитель был уведомлен в соответствии с пунктом 5.3.6.10 настоящего Стандарта;

5.3.6.12.Принести извинения заявителю (лицу, в отношении которого было допущено нарушение требований стандарта) от имени организации за имевший место факт нарушения требований стандарта, допущенный непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которое он представляет) в случае, если такие извинения не были принесены ранее.

5.3.7.В случае отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пунктах 5.3.6.10-5.3.6.11 настоящего Стандарта, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.4.Жалоба на нарушение требований стандарта в администрацию города

5.4.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение на имя руководителя структурного подразделения администрации города, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги (далее – ответственное структурное подразделение).

Типовая форма жалобы представлена в приложении к настоящему Стандарту.

5.4.2.Жалоба может быть подана не позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта, либо с момента получения официального отказа организации оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя.

5.4.3.Ответственное структурное подразделение вправе уточнить представленные данные посредством обращения по указанным в жалобе контактным телефонам.

5.4.4.При предоставлении заведомо ложной информации заявитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4.5.При обращении ответственного структурного подразделения заявитель может представить имеющиеся у него материалы, подтверждающие имевший место факт нарушения требований стандарта.

В качестве материалов, подтверждающих факт нарушения требований стандарта, заявителем могут быть представлены:

-расписка в получении жалобы, подписанная руководителем организации, оказывающей услугу, и содержащая сведения, указанные в пункте 5.3.6.6 настоящего Стандарта;

-официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы, предоставленное в соответствии с пунктом 5.3.6.11 настоящего Стандарта;

-официальное письмо организации, оказывающей услугу, содержащее аргументированный отказ в удовлетворении требований заявителя, в соответствии с пунктом 5.3.5 настоящего Стандарта;

-коллективное свидетельство совершеннолетних граждан, совместно зафиксировавших факт нарушения требований стандарта. Свидетельство должно содержать указание на Ф.И.О. свидетелей, их адреса и контактные телефоны;

-фото-, аудио- и видеоматериалы, фиксирующие факт нарушения требований стандарта оказывающей услугу организацией;

-иные материалы, которые, по мнению заявителя, могут помочь в установлении имевшего место факта нарушения требований стандарта.

5.4.6.В течение 5 дней с момента регистрации жалобы ответственное структурное подразделение должно принять решение об осуществлении действий с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий), либо об отказе в осуществлении таких действий.

5.4.7.Ответственное структурное подразделение может отказать в осуществлении проверочных действий в следующих случаях:

-предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

-непредставление информации, указанной в пункте 5.4.3 настоящего Стандарта;

-нарушение сроков, указанных в пункте 5.4.2 настоящего Стандарта;

-признание содержания жалобы не относящимся к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.

5.4.8.В случае принятия решения об отказе в осуществлении проверочных действий, жалоба заявителя рассматривается в установленном зако-нодательством порядке.

В ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа в осуществлении проверочных действий.

5.4.9.Ответственное структурное подразделение устанавливает факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя в течение 25 дней с момента регистрации  жалобы.

5.4.10.Ответственное структурное подразделение может осуществить проверочные действия:

-посредством поручения руководителю подведомственной организации, на которую заявителем была подана жалоба, установить факт нарушения отдельных требований стандарта и выявить виновных сотрудников;

-собственными силами ответственного структурного подразделения администрации города.

Осуществление проверочных действий по жалобам, содержащим указание на наличие официального отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя, осуществляется исключительно в соответствии с абзацем третьим пункта 5.4.10 настоящего Стандарта.

Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии                 с абзацем вторым пункта 5.4.10 настоящего Стандарта может осуществляться только муниципальными организациями города Нефтеюганска.

Доля жалоб, проверочные действия по которым осуществляются в соответствии с абзацем вторым пункта 5.4.10 настоящего Стандарта, не может превышать 50% от общего числа жалоб на нарушение требований настоящего Стандарта, поступивших в течение календарного года.

5.4.11.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, осуществляется посредством проведения руководителем данной организации проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

Сроки установления факта нарушения требований стандарта организацией, оказывающей услугу, определяются в соответствии с поручением ответственного структурного подразделения Администрации города.

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель организации, оказывающей услугу:

-устраняет выявленные нарушения требований стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

-привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Стандарта, к ответственности в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

-представляет ответственному структурному подразделению отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований стандарта и наказания ответственных сотрудников организации.

На основании данных отчета ответственное структурное подразделение может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

5.4.12.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, не влечет применения к руководителю муниципальной организации мер ответственности, указанных в разделе 6 настоящего Стандарта.

5.4.13.С целью установления факта нарушения требований стандарта ответственное структурное подразделение вправе: 

-использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

-привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

-проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

-проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта,                  на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

-осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

5.4.14.По результатам осуществленных проверочных действий ответственное структурное подразделение:

-готовит соответствующий акт проверки организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта;

-обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта за исключением случаев, указанных в пункте 5.4.12 настоящего Стандарта;

-не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

1) установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

2) неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

3) принятые меры ответственности в отношении организации, оказывающей услугу, и отдельных сотрудников данной организации;

4) принесение от имени ответственного структурного подразделения администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

5) о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти.

5.4.15.Заявитель в любой момент может отозвать свою жалобу до принятия решения по ней.

5.4.16.Заявитель вправе обжаловать действия ответственного структурного подразделения по рассмотрению жалобы в соответствии с настоящим Стандартом в судебном порядке.

5.5.Особенности обжалования нарушения стандарта малолетними и несовершеннолетними (в случае отсутствия письменного согласия родителей, законных представителей).

5.5.1.При подаче жалобы руководителю организации, оказывающей услугу, или его заместителю, жалоба подается исключительно в устной форме.

5.5.2.Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, вправе уведомить родителей (законных представителей) заявителя о факте подачи жалобы и принятом им решении.

5.5.3.Расписка в получении жалобы, поданной руководителю организации, оказывающей услугу, или его заместителю, не предоставляется.

5.5.4.Уведомление о мерах, предпринятых по факту приема жалобы заявителя, осуществляется в соответствии с пунктом 5.3.6.10 настоящего Стандарта посредством уведомления родителей (законных представителей) заявителя.
5.5.5.Предоставление официального письма в соответствии с пунктом 5.3.6.11 настоящего Стандарта осуществляется на имя родителей (законных представителей) заявителя.
6.Ответственность за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги.
6.1.Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих бюджетную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с действующим трудовым законодательством.

6.2.Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.

К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных организаций города Нефтеюганска по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю муниципальной организации определяются структурным подразделением администрации города, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

6.3.Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, оказывающих услугу в соответствии с муниципальным контрактом.

Ответственность за нарушение требований стандарта применяются к организациям, оказывающим бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта организаций, оказывающих бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливается условиями соответствующих муниципальных контрактов.
7.Регулярная проверка соответствия оказания услуги организацией требованиям стандарта

7.1.Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих бюджетную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением                не реже одного раза в течение трех лет, но не чаще трех раз в год.

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность организаций, оказывающих бюджетную услугу на постоянной основе (муниципальные организации), а также деятельность иных организаций, оказывающих бюджетную услугу в рамках муниципального контракта, со сроком исполнения три и более лет.

При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение администрации города не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающей услугу организации.

7.2.Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение не более одного рабочего дня.

7.3.Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления               о ее проведении организации, оказывающей услугу.

7.4.Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации, оказывающей услугу (его заместителя).

7.5.В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации: 

- требованиям, указанным в разделе 3 настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

- каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего Стандарта.

7.6.По результатам проверки ответственное структурное подразделение:

- готовит акт проверки для организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

- обеспечивает привлечение к ответственности организации, оказывающей услугу и допустившей нарушение требований стандарта, ее руководителю,                     в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.

7.7.Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть опубликована на официальном сайте администрации в сети «Интернет» не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

Приложение 

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги 

«Организация отдыха детей, подростков и молодежи в каникулярное время» 

(лицевая сторона)

  _______________________________________________________________________
              (Ф.И.О. руководителя ответственного структурного подразделения)

 от   ____________________________________________________________________
                             (Ф.И.О. заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я, _______________________________________________________________________, 

                                                           (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу ___________________________________________________, 

                                                     (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени  ____________________________________________________

                                      (своего, или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги ____________________________

_________________________________________________________________________,

допущенное _______________________________________________________________

                        (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.  ___________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.  ___________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  ___________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение 

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги 

«Организация отдыха детей, подростков и молодежи в каникулярное время» 

   (обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу __________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о 

предпринятых мерах по факту получения жалобы ___________________ (да/нет)

2.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об 

отказе в удовлетворении требований заявителя  _____________________ (да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу  _______________________________ (да/нет)

4.  ___________________________________________________________________

5.  ___________________________________________________________________

6.  ___________________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


Ф.И.О. ________________________________

паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________

_____________________________________


дата выдачи __________________________                            подпись

контактный телефон ___________________

                                                                                                         дата

Приложение №  10







к постановлению главы города








от  29.12.2008 № 2368

Стандарт качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги

 «Организация спортивно-массовых мероприятий»

1.Организации, в отношении которых применяется стандарт.
Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества бюджетной услуги «Организация массовых мероприятий» (далее – бюджетная услуга), являются муниципальные организации города Нефтеюганска и организации иных форм собственности, исполняющие обязательства по соответствующему муниципальному контракту (далее именуемые организации, оказывающие услугу).
2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление бюджетной услуги.
2.1.Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993).
2.2.Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (в редакции от 30.06.2007).
2.3.Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре              и спорте в Российской Федерации».
2.4.Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (в редакции от 14.07.2008).
2.5.Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в редакции от 25.10.2007).
2.6.Федеральный закон «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» от 22.07.1993 № 5487-1 (в редакции                                 от 08.10.2007).
2.7.Приказ Главного государственного санитарного врача СССР                          от 30.12.1976 № 1567-76 «Санитарные правила устройства и содержания мест занятий по физической культуре и спорту».

         2.8.Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.1.2.1188-03 «2.1.2. Проектирование, строительство и эксплуатация жилых зданий, предприятий коммунально-бытового обслуживания, учреждений образования, культуры, отдыха, спорта. Плавательные бассейны. Гигиенические требования к устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества»  (утвержденные Главным государственным санитарным врачом РФ 29.01.2003).
2.9.Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципального образования городского округа город Нефтеюганск.
3.Порядок получения доступа к услуге.
Порядок получения доступа к услуге устанавливается разным в зависимости от места и характера проведения массового мероприятия.

3.1.Для участия в массовом мероприятии, проводимом в помещениях (спортивных залах, дворцах спорта), жителю города Нефтеюганска необходимо стать получателем пригласительного билета.

Порядок вручения пригласительных билетов и список получателей пригласительных билетов определяется департаментом по социальным вопросам администрации города.

В пригласительном билете должна быть указана следующая информация:

-Ф.И.О. приглашенного;

-наименование мероприятия;

-место проведения мероприятия;

-время проведения мероприятия.

Для участия в массовом мероприятии необходимо лично явиться в место проведения мероприятия, указанное в пригласительном билете и предъявить пригласительный билет сотруднику оказывающей услугу организации, отвечающему за допуск приглашенных на мероприятие.

Сотрудник, отвечающий за допуск приглашенных на мероприятие, вправе потребовать у приглашенного предъявления документа, удостоверяющего личность, с целью сверки с данными, указанными в пригласительном билете.

При оказании услуги житель города Нефтеюганска не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) одежды других участников мероприятия.

Жителю города Нефтеюганска может быть отказано в предоставлении услуги  в следующих случаях:

-отсутствие пригласительного билета, дающего право на получение услуги в день и время обращения;

-несоответствие указанных в пригласительном билете данных личности гражданина.

Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.

3.2.Участвовать в массовых мероприятиях, проводимых вне помещений (на спортивных площадках, либо проводимых в форме соревнований), может любой житель или гость города Нефтеюганска, вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.

Для участия в массовых мероприятиях, проводимых вне помещений, жителю (гостю) города Нефтеюганска необходимо лично явиться в место проведения массового мероприятия в любое время в период проведения мероприятия.

При оказании услуги житель или гость города Нефтеюганска не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежд не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) одежды других участников мероприятия.

4.Требования к качеству бюджетных услуг, закрепляемые стандартом.

4.1.Общие требования:

4.1.1.Организация, оказывающая услугу, должна информировать жителей и гостей города Нефтеюганска о предстоящем массовом мероприятии через публикации в газете «Здравствуйте, нефтеюганцы!» с указанием места (маршрута) проведения мероприятия, основных пунктов программы мероприятия, контактного телефона для справок и расчетного числа участников мероприятия не менее чем за 10 дней до проведения массового мероприятия.

4.1.2.Организация, оказывающая услугу, должна предоставлять информацию о месте (маршруте) проведения мероприятия, содержании программы, других аспектах проведения мероприятия по телефонному обращению жителей и гостей города. Телефонные консультации должны быть доступны не менее 4 часов в день (с 10:00 до 14:00) со дня публичного объявления о проведении мероприятия в газете «Здравствуйте, нефтеюганцы!».

4.1.3.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить соответствие основных пунктов заявленной программы массового мероприятия его фактическому содержанию.

4.1.4.Массовые мероприятия должны начинаться не раньше 10.00 часов и заканчиваться не позднее 23.00 часов.

4.1.5.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить ведение массового мероприятия с использованием микрофонов или иной звукоусиливающей техники.

4.1.6.Организация, оказывающая услугу, должна не менее чем за две недели до проведения массового мероприятия уведомить об этом органы милиции с целью обеспечения охраны общественного порядка.

4.2.Требования к организации массовых мероприятий в помещениях:

4.2.1.Организация, оказывающая услугу, должна вручить пригласительные билеты не менее чем за 3 дня до даты проведения массового мероприятия.

4.2.2.В зимнее время за один час до начала массового мероприятия подходы к зданию, в котором проводится мероприятие, должны быть очищены                от снега и льда.

4.2.3.Около здания, в котором проводится массовое мероприятие, должна быть организована парковка не менее чем на 20 мест.

4.2.4.На эксплуатацию помещений, в которых проводится массовое мероприятие, должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

4.2.5.Фойе зданий, в которых проводится массовое мероприятие, должны быть оборудованы местами для ожидания, в том числе не менее чем                      20 сидячими местами.

4.2.6.Организация, оказывающая услугу, при проведении массового мероприятия, должна обеспечить наличие гардероба для участников мероприятия. Гардеробы должны начать работать за 1 час до начала массового мероприятия и работать в течение всего времени проведения мероприятия. Перерывы в работе гардеробов должны составлять не более 5 минут подряд и не более 30 минут  в течение всего массового мероприятия.

4.2.7.В помещениях, в которых проводится массовое мероприятие, должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +                    25 градусов по шкале Цельсия.

4.2.8.Организация, оказывающая услугу, обязана обеспечить наличие               в здании, в котором проводится массовое мероприятие, пункта питания (буфета, ресторана или иного пункта питания), в котором должны соблюдаться все санитарно-гигиенические нормы.

4.2.9.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) обязан отвечать на все вопросы участников массовых мероприятий по существу, либо указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

4.2.10.Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на участников массового мероприятия, применять меры принуждения и насилия к участникам массового мероприятия.

4.2.11.За один час до начала массового мероприятия полы в залах, коридорах, холле здания, в котором проводится мероприятие, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.2.12.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях, в которых проводится массовое мероприятие, тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

4.2.13.В помещениях, в которых проводится массовое мероприятие, должны быть предусмотрены специально отведенные места для курения. О запрещении курения в остальных помещениях на видных местах должны быть сделаны надписи.

4.2.14.Специально отведенные места для курения должны быть оснащены несгораемыми пепельницами или урнами с водой. Установка мягкой мебели                в местах для курения запрещается.

4.2.15.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить помещения, в которых проводится массовое мероприятие, мусорными ведрами (корзинами) из расчета не менее двух ведер (корзин) около каждого выхода из зала и не менее одного ведра (корзины) на 50 человек расчетного числа участников мероприятия.

4.2.16.Помещения, в которых проводится массовое мероприятие, должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами (раздельными для мужчин и женщин), доступными для посетителей. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд. Туалетные комнаты должны находиться на расстоянии не более                    10 минут пешей доступности из любой точки здания, в котором проводится мероприятие.

4.2.17.В туалетных комнатах во время проведения массового мероприятия постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.

4.2.18.За один час до начала массового мероприятия раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

4.2.19.В помещении, в котором проводится массовое мероприятие, должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи участникам мероприятия. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.

4.2.20.При проведении массового мероприятия организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие не менее двух охранников, следящих за соблюдением общественного порядка.

4.2.21.Сотрудники охраны должны незамедлительно реагировать на обращения участников массового мероприятия, связанные с нарушением иными участниками общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений.

4.2.22.В здании и помещениях, в которых проводится массовое мероприятие, двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и труднооткрывающиеся запоры.

4.2.23.В коридорах, холлах помещений, в которых проводится массовое мероприятие, ковры, паласы, ковровые дорожки должны быть жестко прикреплены к полу.

4.2.24.В помещениях, в которых проводится массовое мероприятие,                  на путях эвакуации не должны устанавливаться турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

4.2.25.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

4.2.26.В зданиях и помещениях, в которых проводится массовое мероприятие, проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

4.3.Требования к проведению массовых мероприятий вне помещений на стационарных, спортивных площадках:

4.3.1.Территория проведения массового мероприятия должна иметь площадь из расчета не менее 2 кв. метров на одного человека расчетного числа участников мероприятия.

4.3.2.Территория проведения массового мероприятия должна быть обеспечена скамейками или иными местами для сидения из расчета не менее одного сидячего места на 300 человек расчетного числа участников.

4.3.3.Прилегающая к месту проведения массового мероприятия территория должна быть обеспечена автомобильной парковкой не менее чем на                       50 мест.

4.3.4.За один час до начала массового мероприятия территория проведения массового мероприятия должна быть очищена от бытового и строительного мусора.

4.3.5.При расчетном числе участников массового мероприятия более 5000 человек, должен быть установлен экран (площадью не менее 10 кв. метров),                  на котором должны отображаться основные события мероприятия.

4.3.6.При проведении массового мероприятия громкость звука не должна превышать 120 децибелов.

4.3.7.Организация, оказывающая услугу, при проведении во время массовых мероприятий конкурсов, соревнований для детей должна предусмотреть призы для участников данных конкурсов.

4.3.8.При проведении фейерверка должны использоваться пиротехнические средства только лицензированных производителей. Организация, проводящая фейерверки, должна иметь соответствующую лицензию.

4.3.9.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить во время проведения массового мероприятия дежурство наряда скорой медицинской помощи.

4.3.10.На территории проведения массового мероприятия должны отсутствовать ограждения, препятствующие эвакуации участников мероприятия   в случае пожара.

4.3.11.Организация, оказывающая услугу, при проведении массового мероприятия должна организовать на территории проведения мероприятия работу пунктов питания из  расчета не менее одного пункта питания на 1000 человек расчетного числа участников мероприятия.

4.3.12.Организации, предоставляющие во время проведения массового мероприятия услуги пунктов питания (на территории проведения мероприятия), должны иметь разрешение на право торговли и (или) оказание услуг общественного питания.

4.3.13.Организация, оказывающая услугу, не позднее трех дней со дня окончания массового мероприятия должна разместить в газете «Здравствуйте, нефтеюганцы!» контактную информацию об организациях, оказывавших во время проведения мероприятия услуги пунктов питания, с планом их размещения на территории проведения мероприятия.

4.3.14.При температуре воздуха более +25 градусов по шкале Цельсия во всех пунктах питания на территории проведения массового мероприятия должна производиться реализация прохладительных напитков.

4.3.15.При температуре воздуха менее +10 градусов по шкале Цельсия во всех пунктах питания на территории проведения массового мероприятия должна производиться реализация горячих напитков (чай, кофе).

4.3.16.Продажа напитков на территории проведения массового мероприятия должна производиться только в пластиковой или металлической таре.

4.3.17.Во время проведения массового мероприятия на территории проведения мероприятия не должны продаваться алкогольные напитки с содержанием этилового спирта более 15% объема готовой продукции.

4.3.18.Территория проведения массового мероприятия должна быть обеспечена урнами из расчета не менее одной урны на 25 кв. метров площади и не менее одной урны на 50 человек расчетного числа участников.

4.3.19.Территория проведения массового мероприятия должна быть обеспечена туалетами из расчета не менее одного туалета на 1000 человек расчетного числа участников.

4.3.20.Во время проведения массового мероприятия в туалетах постоянно должна быть туалетная бумага.

4.3.21.Организация, оказывающая услугу, после проведения массового мероприятия должна организовать уборку мусора с территории проведения мероприятия не позднее, чем к 07.00 дня, следующего за днем проведения массового мероприятия.

4.4.Требования к проведению массовых мероприятий, предусматривающих перемещение  участников.

4.4.1.Организация, оказывающая услугу, после проведения массового мероприятия должна организовать уборку мусора по маршруту проведения мероприятия не позднее, чем через три часа после проведения массового мероприятия.

4.4.2.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие во время проведения массового мероприятия частного автотранспорта по маршруту проведения мероприятия.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

5.Порядок обжалования нарушений требований стандарта

5.1.Общие положения.

5.1.1.Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества бюджетной услуги может любое лицо, посетившее организацию, оказывающую услугу.

За малолетних (лиц в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2.Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

-указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

-жалоба на нарушение требований стандарта в администрацию города;

-обращение в суд.

5.1.3.Малолетние заявители и несовершеннолетние заявители (при отсутствии письменного согласия родителей, законных представителей) в случае, если они являются непосредственными потребителями бюджетной услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение настоящего Стандарта способами, указанными в абзаце втором пункта 5.1.2 настоящего Стандарта.

5.2.Указание на нарушение требований стандарта сотруднику органи-зации, оказывающей услугу:

5.2.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2.При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.3.Жалоба на нарушение требований стандарта в администрацию города.

5.3.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение на имя руководителя структурного подразделения администрации города, ответственного за организацию оказания бюджетной услуги (далее – ответственное структурное подразделение).

Типовая форма жалобы представлена в приложении к настоящему Стандарту.

5.3.2.Жалоба может быть подана не позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта, либо с момента получения официального отказа организации оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя.

5.3.3.Ответственное структурное подразделение вправе уточнить представленные данные посредством обращения по указанным в жалобе контактным телефонам.

5.3.4.При предоставлении заведомо ложной информации заявитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3.5.При обращении ответственного структурного подразделения заявитель может представить имеющиеся у него материалы, подтверждающие имевший место факт нарушения требований стандарта.

В качестве материалов, подтверждающих факт нарушения требований стандарта, заявителем могут быть представлены:

-коллективное свидетельство совершеннолетних граждан, совместно зафиксировавших факт нарушения требований стандарта. Свидетельство должно содержать указание на Ф.И.О свидетелей, их адреса и контактные телефоны;

-фото-, аудио- и видеоматериалы, фиксирующие факт нарушения требований стандарта оказывающей услугу организацией;

-иные материалы, которые, по мнению заявителя, могут помочь в установлении имевшего место факта нарушения требований стандарта.

5.3.6.В течение 5 дней с момента регистрации жалобы ответственное структурное подразделение должно принять решение об осуществлении действий с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий), либо об отказе в осуществлении таких действий.

5.3.7.Ответственное структурное подразделение может отказать в осуществлении проверочных действий в следующих случаях:

-предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

-непредставление информации, указанной в пункте 5.3.3 настоящего Стандарта;

-нарушение сроков, указанных в пункте 5.3.2 настоящего Стандарта;

-признание содержания жалобы не относящимся к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям                    не допускается.

5.3.8.В случае принятия решения об отказе в осуществлении проверочных действий, жалоба заявителя рассматривается в установленном законно-дательством порядке.

В ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа в осуществлении проверочных действий.

5.3.9.Ответственное структурное подразделение устанавливает факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя в течение 25 дней с момента регистрации  жалобы.

5.3.10.Ответственное структурное подразделение может осуществить проверочные действия:

- посредством поручения руководителю подведомственной организации, на которую заявителем была подана жалоба, установить факт нарушения отдельных требований стандарта и выявить виновных сотрудников;

-собственными силами ответственного структурного подразделения администрации города.

Осуществление проверочных действий по жалобам, содержащим указание на наличие официального отказа организации, оказывающей услугу,                      от удовлетворения требований заявителя, осуществляется исключительно в соответствии с абзацем третьим пункта 5.4.10 настоящего Стандарта.

Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии                  с абзацем вторым пункта 5.4.10 настоящего Стандарта может осуществляться только муниципальными организациями города Нефтеюганска.

Доля жалоб, проверочные действия по которым осуществляются в соответствии с абзацем вторым пункта 5.4.10 настоящего Стандарта, не может превышать 50% от общего числа жалоб на нарушение требований настоящего Стандарта, поступивших в течение календарного года.

5.3.11.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, осуществляется посредством проведения руководителем данной организации проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

Сроки установления факта нарушения требований стандарта организацией, оказывающей услугу, определяются в соответствии с поручением ответственного структурного подразделения администрации города.

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель организации, оказывающей услугу:

-устраняет выявленные нарушения требований стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

-привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Стандарта, к ответственности в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

-представляет ответственному структурному подразделению отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований стандарта и наказания ответственных сотрудников организации.

На основании данных отчета ответственное структурное подразделение может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

5.3.12.Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, не влечет применения к руководителю муниципальной организации мер ответственности, указанных в разделе 6 настоящего Стандарта.

5.3.13.С целью установления факта нарушения требований стандарта ответственное структурное подразделение вправе: 

- использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

-привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

-проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

-проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта,                   на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

-осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

5.3.14.По результатам осуществленных проверочных действий ответственное структурное подразделение:

-готовит соответствующий акт проверки организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта;

-обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта за исключением случаев, указанных в пункте 5.3.12 настоящего Стандарта;

-не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

1) установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

2) неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

3) принятые меры ответственности в отношении организации, оказывающей услугу, и отдельных сотрудников данной организации;

4) принесение от имени ответственного структурного подразделения администрации города извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

5) о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти.

5.3.15.Заявитель в любой момент может отозвать свою жалобу до принятия решения по ней.

5.3.16.Заявитель вправе обжаловать действия ответственного структурного подразделения по рассмотрению жалобы в соответствии с настоящим Стандартом в судебном порядке.

6.Ответственность за нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги.

6.1.Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих бюджетную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с действующим трудовым законодательством.

6.2.Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей организаций, оказывающих услугу.

К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных организаций города Нефтеюганска по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к руководителю муниципальной организации определяются структурным подразделением администрации города, заключившим с данным руководителем трудовой договор.

6.3.Ответственность за нарушение требований стандарта организаций, оказывающих услугу в соответствии с муниципальным контрактом.

Ответственность за нарушение требований стандарта применяются к организациям, оказывающим бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий ответственного структурного подразделения или судебного решения.

Ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта организаций, оказывающих бюджетные услуги в соответствии с муниципальным контрактом, устанавливается условиями соответствующих муниципальных контрактов.

7.Регулярная проверка соответствия оказания услуги организацией требованиям стандарта.

7.1.Регулярная проверка соответствия деятельности организаций, оказывающих бюджетную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее – регулярная проверка) проводится ответственным структурным подразделением не реже одного раза в течение трех лет, но не чаще трех раз в год.

Обязательной регулярной проверке подлежит деятельность организаций, оказывающих бюджетную услугу на постоянной основе (муниципальные организации), а также деятельность иных организаций, оказывающих бюджетную услугу в рамках муниципального контракта, со сроком исполнения три и более лет.

При проведении регулярной проверки ответственное структурное подразделение администрации города не должно вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающей услугу организации.

7.2.Регулярная проверка деятельности одной организации должна быть осуществлена ответственным структурным подразделением в течение не более одного рабочего дня.

7.3.Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления               о её проведении организации, оказывающей услугу.

7.4.Регулярная проверка проводится сотрудниками ответственного структурного подразделения в присутствии руководителя организации оказывающей услугу (его заместителя).

7.5.В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации: 

-требованиям, указанным в разделе 3 настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия);

-каждому из требований, перечисленных в разделе 4 настоящего Стандарта.

7.6.По результатам проверки ответственное структурное подразделение

-готовит акт проверки для организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

-обеспечивает привлечение к ответственности организации, оказывающей услугу и допустившей нарушение требований стандарта, ее руководителю,                 в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.

7.7.Информация о результатах регулярной проверки в отношении каждой организации, деятельность которой подлежала проверке, должна быть опубликована на официальном сайте администрации города в сети «Интернет» не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

Приложение 

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги 

 «Организация спортивно-массовых мероприятий» (лицевая сторона)

                         ______________________________________________________________________
               (Ф.И.О. руководителя ответственного структурного подразделения)

от   ___________________________________________________________________
                                                      (Ф.И.О. заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги

Я, _______________________________________________________________________, 

                                                 (Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу _________________________________________________, 

                                                     (индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени  ____________________________________________________

                                      (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги __________________________
_______________________________________________________________________,

допущенное _______________________________________________________________

                        (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.  ___________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.  ___________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  ___________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

Приложение 

к Стандарту качества предоставления муниципальной (бюджетной) услуги 

 «Организация спортивно-массовых мероприятий» 

(обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу __________ (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о 

предпринятых мерах по факту получения жалобы ___________________ (да/нет)

2.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об 

отказе в удовлетворении требований заявителя  _____________________ (да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу  _______________________________ (да/нет)

4.  ___________________________________________________________________

5.  ___________________________________________________________________

6.  ___________________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___ (да/нет).
Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


Ф.И.О. ________________________________

паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________

_____________________________________


дата выдачи __________________________                            подпись

контактный телефон ___________________

                                                                                                         дата
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