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I. Введение. 
 1. Актуальность.
Диагностика общественного мнения по ключевым вопросам развития Нефтеюганска является важнейшим направлением комплексной обратной связи с населением, позволяет определить наиболее приоритетные темы, запросы и потребности граждан, оценить перспективы взаимодействия общества и органов местного самоуправления в решении актуальных направлений развития города. Очевидным фактом является потребность учитывать мнение жителей города при принятии решений, связанных с развитием Нефтеюганска. На уровне муниципального образования крайне актуальной является оценка существующих запросов жителей города относительно проблем и перспектив, выявление первоочередных, наиболее актуальных вопросов и комплексное их решение. Сбор информации в ходе социологического исследования позволяет получить значительный массив данных и выявить доминирующие представления жителей по основным вопросам. В то же время важно отметить, что создание условий для эффективной обратной связи позволяет укреплять доверие между жителями города и системой муниципальных органов власти, позволяет повысить уровень поддержки и одобрения со стороны жителей, создать условия для комплексного развития и благоустройства города. В результате подобного взаимодействия и коммуникации можно повысить качество жизни населения на территории города Нефтеюганска.

2. Объект исследования.
Объектом исследования являются ключевые общественно-значимые вопросы жизни и развития города, а также диагностика наиболее актуальных настроений граждан по приоритетным направлениям развития Нефтеюганска в ближайшей и среднесрочной перспективе. В качестве объекта исследования выступает комплексная система современного состояния и перспектив развития города в оценках жителей через призму анализа различных аспектов городской жизни.

3. Предмет исследования.
Предметом исследования выступает совокупность мнений жителей Нефтеюганска по наиболее актуальным вопросам развития города, качества различных сфер жизни и уровня удовлетворенности и информированности о деятельности исполнительных и законодательных органов власти города. Важным направлением диагностики выступает оценка населением уровня комфортности проживания в Нефтеюганске, определение наиболее востребованных вопросов городской жизни. Актуальным блоком исследования является также выявление информированности граждан о деятельности муниципальных органов власти и отношение к тематике противодействия коррупции. Другим направлением является анализ предпочтений жителей о каналах и способах получения информации о развитии города, так как позволяет выявить наиболее востребованные источники и способы информационной коммуникации с населением и определить их потенциальную аудиторию. 

4. Методология реализации исследования:
В соответствии с техническим заданием и выборкой исследования на первом этапе социологического исследования, реализованного по июнь 2023 г., опрошено 1200 респондентов из числа жителей города Нефтеюганска.




II. Основная часть.
Диаграмма № 1
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Чаще всего респонденты называют положительные варианты ответа по данному вопросу. Устраивает качество организации транспортного обслуживания в городе 32,7% респондентов. Примерно каждый четвертый участник исследования заявил, что его скорее устраивает данное направление. Суммарно большинство людей говорит о том, что их устраивает качество организации транспортного обслуживания в Нефтеюганске. В целом среди рекомендаций, которые можно слышать от респондентов, это такие пожелания, как «сдерживать рост тарифов на проезд», «появление новых автобусов», «низкопольные автобусы», «выдерживание графика движения».
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Вариант ответа «скорее устраивает» оказался наиболее популярным среди других. Такое мнение выразили 30,1% респондентов. В то же время, полностью устраивает качество автомобильных дорог в Нефтеюганске 19,0% участников исследования. Качество автомобильных дорог в городе большинство жителей устраивает. Исключение составляют некоторые дороги внутри микрорайонов города, а также возникающие проблемы в осенне-зимний период, во время таяния снега из-за образования ям и луж внутри дворов и на въездах в микрорайоны. Особое внимание многие по-прежнему обращают на качество дорог в микрорайонах города. Также часто жители высказывают пожелания по созданию и обустройству парковочных мест во дворах, так как в настоящее время многим приходится ставить машины не на асфальтированных парковочных местах, а заезжая на грунт, что не лучшим образом влияет на внешнее визуальное состояние дворовых территорий. Особенно это важно в межсезонье, во время таяния снега и выпадения осадков, когда грунт становится мягким, появляется много грязи, в результате чего недовольными оказываются и автомобилисты, и пешеходы, а внешний облик города ухудшается.
В ходе исследования также периодически можно слышать пожелания по ремонту парковочных карманов и созданию новых обустроенных мест для автомобилей в городе. Стоит отметить, что такое пожелание актуально для всех типов жилой застройки города: как для старых микрорайонов, так и для относительно новых и современных жилых комплексов. Отметим, что повсеместно ощущается дефицит парковочного пространства, и эта проблем не позволяет жителям более позитивно отвечать на данный вопрос. Одним из решений этого направления могло бы стать содействие в развитии системы велодорожек и велопарковок, выделенных полос для самокатов.
Особое внимание состоянию дорожного полотна автолюбителями традиционно уделяется после зимнего периода, когда вопрос его ремонта становится более актуальным. Важно отметить, что для многих такое направление, как ремонт и развитие системы автомобильных дорог в городе, является одним из наиболее ярких факторов, позволяющих оценивать эффективность работы муниципальных органов. Вместе с тем, стоит отметить, что довольно часто в ходе интервью жители отмечают позитивные изменения по данному направлению за последние годы. Жители обращают внимание на усилия дорожных служб по приведению центральных дорог и дворовых территорий в порядок после зимы. Использование тракторов и крупной техники, сгребающей наледь, позволяет, как людям комфортно передвигаться по дворам, так и машинам безопасно ездить. Очевидно, что в весенний период такая работа очень важна и жители видят ее результаты.
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Абсолютное большинство горожан говорит о том, что их полностью устраивает качество теплоснабжения домов. При ответе по данному вопросу жители чаще всего выбирают вариант ответа «полностью устраивает» - 68,5%. Вариант ответа «скорее устраивает» выбрали 13,8% человек. Среди тех, кто выбирал противоположные варианты ответа, можно было встретить такие мнения, что тарифы на отопление высокие и нужна более эффективная система компенсаций на оплату тарифов ЖКХ для льготных категорий населения. 
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Качество водоснабжения является важным элементом жизни города. По мнению жителей, ремонт и модернизация системы водоснабжения Нефтеюганска оказывается актуальным вопросом в настоящее время. Особое внимание заслуживает качество водопроводной воды на территории города и обеспечение жителей чистой питьевой водой. В настоящее время качество воды по праву является одной из основных проблем для жителей города. Многие, особенно старожилы, уже смирились с этим и не ждут улучшений в вопросе водоснабжения в ближайшей перспективе. Для новых жителей города, для которых Нефтеюганск не является родным городом, проблема качества водопроводной воды становится неприятным сюрпризом. Стоит отметить, что в этой связи привлекательность города у новых жителей снижается, так как траты на чистую питьевую воду (покупка в магазинах, либо пользование  стационарными водоматами) составляют значительную часть бюджета семьи.  
Основное пожелание жителей относительно качества водоснабжения заключается в запросе на более эффективную очистку водопроводной воды на городских водозаборных станциях и комплексное решение данного вопроса, который на протяжении длительного времени ухудшает качество жизни горожан. Другие аспекты водоснабжения, такие как регулярность подачи воды, напор и температура подогрева воды, эффективность водоотведения не вызывают особых претензий со стороны жителей. Решение вопроса с питьевой водой, в том числе за счет увеличения точек продаж по низким ценам может снизить остроту этой темы. Особенно этот вопрос важен для жителей старшего возраста, которым затруднительно ходить и покупать воду, особенно зимой и в межсезонье из-за льда и луж, которые бывают  во дворах. Таким образом, тема качества водоснабжения уже который год является достаточно острой и актуальной.
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Большинство жителей города удовлетворено качеством электроснабжения домовладений Нефтеюганска. Среди тех, кто выбирал отрицательные варианты ответа, можно было встретить пожелания уменьшить цену за данную услугу со стороны ресурсных снабжающих организаций и субсидирование оплаты для льготных категорий граждан.
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Традиционно высока доля затруднившихся с ответом по данному вопросу. В то же время, часто те респонденты, кто не пользуется газом в квартирах, в своих ответах основываются на опыт своих знакомых или родственников, у кого осуществляется газоснабжение. В то же время, стоит отметить, что существуют и группа людей, кто хотел бы иметь газ в собственном жилище. Среди тех, кто смог ответить по данному вопросу больше оказалось тех респондентов, кого устраивает, либо скорее устраивает газоснабжение города.
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Не смотря на то, что в российском обществе отношение к системе жилищно-коммунального хозяйства традиционно является довольно субъективным и зачастую негативно окрашенным, то, что касается жителей Нефтеюганска, стоит отметить наличие высокой доли положительных оценок. Чаще всего респонденты выбирают вариант ответ «скорее устраивает». На данном этапе его выбрали 31,0% респондентов, а еще 28,3% отвечают вариантом «полностью устраивает». Стоит отметить, что наступление теплого времени года положительно сказывается на ответах респондентов относительно оценок системы жилищно-коммунального хозяйства города.
Наличие позитивной динамики в оценках жителей является важным фактором проведенного исследования, который свидетельствует о повышении комфорта жизни в городе. Качество предоставляемых услуг ЖКХ для многих является одним из важнейших критериев при оценке комфортности проживания в населенном пункте. В качестве пожеланий жители называют такие направления, как проведение дальнейших мероприятий по капитальному ремонту фасадов и крыш домов, работы по расселению жителей из старого жилого фонда, благоустройство дворов и детских площадок, а также обустройство площадок для выгула домашних животных. Отдельным важным направлением является озеленение и облагораживание микрорайонов, особенно на территории новой высотной застройки.
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Распределение ответов респондентов позволяет говорить о преобладании положительных оценок среди жителей города относительно благоустроенности Нефтеюганска. Тем не менее, следует отметить, что в ходе интервью часто можно было слышать мнение о том, что в последнее время темпы развития благоустройства города снизились, если сравнивать с периодом пяти-десятилетней давности. Особое значение имеет ремонт и благоустройство окраинных районов города, территории старого жилого фонда. Если благоустройство центральной части для большинства не вызывает вопросов, то состояние некоторых микрорайонов города свидетельствует о наличии большого объема работ в плане благоустройства и создания комфортных условий.
В то же время, жители часто обращают внимание на необходимость ремонта объектов, которые, на первый взгляд, не так давно были открыты. В первую очередь это касается необходимости косметического ремонта территории городской набережной, которая является визитной карточкой города и популярным местом досуга среди горожан. Стоит отметить особую важность создания позитивного внешнего облика города, который позволит выделить Нефтеюганск на фоне других городов Ханты-Мансийского автономного Округа.
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Система детских дошкольных учреждений города в целом оценивается большинством жителей положительно. Инфраструктура большинства детских садов в целом соответствует запросам жителей. В качестве наиболее острых тем в данном направлении, по мнению тех, кто водит своих детей в детские сады города, является дефицит воспитателей, низкие заработные платы. Также высказываются пожеланию по уменьшению численности детей в группах, чтобы воспитатели могли уделять больше внимания каждому ребенку. Кроме этого жители говорят о необходимости увеличения уровня оплаты труда старших и младших воспитателей. Тем не менее, необходимо планировать строительство новых дошкольных учреждений, особенно в активно застраиваемых микрорайонах, чтобы решить проблему переполненности групп и снизить нагрузку на воспитателей и младший персонал учреждений.
Диаграмма № 10
[image: ]
Чаще всего жители города говорят о том, что их скорее устраивает качество общего образования в городе. Данный вариант ответа выбрали более 37,5% респондентов, принявших участие в исследовании. Следует отметить, что повышение качества системы образования это важнейший элемент не только молодежной политики, но и развития города в целом. В то же время, отдельно стоит отметить кадровую проблему для образовательных учреждений. Во время интервьюирования респондентов удавалось брать интервью у тех жителей, кто работал, либо в настоящее время работает в школах города и вопрос о кадровых проблемах существует. Стоит отметить, что проблема квалифицированных кадров является важной для многих городов.
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Качество дополнительного образования в целом устраивает жителей города. Существует определенная доля респондентов, затруднившихся с ответом по данному вопросу (21,9%). В целом следует отметить, что в качестве пожелания высказывались предложения об увеличении информированности жителей о возможностях системы дополнительного образования. Очевидно, что многие жители не знают о работе детско-юношеских клубов, которые действуют во многих микрорайонах города, основывают свое мнение только лишь на рассказах соседей, друзей. Важно проводить информационную работу с населением, в том числе с помощью площадок в сети интернет и популярных группах, посвященных жизни в городе. 

Диаграмма № 12
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Большинство респондентов полностью, либо скорее устраивает качество предоставления услуг в сфере культуры. Вместе с тем иногда можно встречать отдельные замечания жителей по поводу развития сферы культуры в городе и недостаточности проведения различных интересных мероприятий. Существует в городе, особенно среди молодежи, запрос на проведение мероприятий в современном ключе. Создание интерактивных площадок, мастер-классов, демонстрации различных новинок обустройства городской среды для проведения досуга на открытом воздухе и с интересом для различных категорий населения являются очень актуальными и востребованными направлениями.

Диаграмма № 13
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Условия занятий физкультурой и спортом скорее устраивают 37,1% нефтеюганцев, а вариант ответа «полостью устраивает» выбрали 29,6% горожан. Следует отметить, что вопрос создания дополнительных спортивных площадок актуален для разных микрорайонов города. Другой стороной является поддержание достойного уровня уже существующих объектов. Интересными объектами являются как спортивные городки, так и различные новые формы объектов, например такие, как скейт-парки, веревочные парки, тематические площадки. Актуальным направлением также является создание спортивных площадок с травмобезопасными покрытиями, установка футбольных ворот, баскетбольных колец, возрождение хоккейных коробок, некоторые из которых в настоящее время не используются по назначению.
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Большинство жителей устраивает работа органов власти и местного самоуправления по созданию условий для организации досуга и массового отдыха жителей. В то же время вариант ответа «полностью устраивает» выбрали 28,5% и он не стал самым популярным среди предложенных. Следовательно, в данном направлении необходимо продолжать проводить работу. 
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Сфера по защите прав потребителей известна не всем респондентам, на что обращает внимание наличие высокой доли респондентов, затруднившихся с ответом (19,6%). В целом многие оценивали свое отношение к данному вопросу исходя из собственного личного опыта, касаемо того, сталкивались ли они лично с нарушениями собственных прав как потребителя. Наиболее популярным оказался вариант ответа «скорее устраивает», который выбрали 29,2% участников исследования.
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В целом преобладают положительные оценки деятельности органов местного самоуправления г. Нефтеюганска. Примерно 30% респондентов выбрали вариант ответа «скорее устраивает», а еще 26,2% ответили «полностью устраивает». Таким образом, суммарно более половины участников исследования выбрали положительные варианты ответа. Обратим внимание на наличие определенной группы респондентов, затруднившихся с ответом по данному вопросу (15,8%). 
В целом следует отметить отсутствие неравнодушия среди жителей к судьбе города, что подтверждает важность реализации эффективных мероприятия и коммуникации органов местного самоуправления с населением.
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Более четверти респондентов отмечают улучшения в сфере защиты прав потребителей в городе за последние три года (27,3%). В целом преобладает позитивный настрой среди жителей относительно развития сектора потребительского обслуживания населения в городе. В качестве фактора, который может изменить рост цен может спровоцировать повышенные опасения жителей относительно возможного увеличения случаев нарушения прав потребителей в городе. 
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Большинство респондентов не сталкивались с нарушениями своих прав как потребителя за последний год. Утвердительно об этом говорят более 49% участников исследования. Только 7,7% респондентов выбрали вариант ответа «часто». Тем не менее, мониторинг данного направления необходимо продолжать, так как нарушение прав потребителей является чувствительной темой для граждан.
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Большинство респондентов говорят о том, что в целом они информированы о деятельности органов местного самоуправления, однако по отдельным темам хотелось бы больше информации  - такой ответ выбрали 39,2% респондентов. Обратим внимание на примерно схожие по величине группы тех, кто выбрал варианты ответа «обладаю в полной мере» и «не обладаю информацией, ее мало», что свидетельствует о важности продолжения работы в направлении информационной коммуникации с обществом.
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По сравнению с показателем предыдущего года несколько снизилась доля граждан, кто полностью, либо скорее удовлетворен информационной открытостью органов местного самоуправления. Суммарно такой показатель в настоящее время составляет 54,4% респондентов, чуть более половины от общего числа респондентов. Очевидно, на распределение ответов в данном вопросе сильное влияние оказывает внешний информационный фон и те, события, которым уделяется основное внимание среди населения. В данных условиях местная тематика становится менее заметной и востребованной со стороны граждан. Доля затруднившихся с ответом по данному вопросу респондентов оказалась 14,3%. Обратим внимание на наличие определенной доли респондентов, кто говорит о своей не удовлетворенности по данному вопросу. 
График № 1

ТРК «Юганск» лидирует в вопросе наиболее частого источника получения информации о деятельности органов местного самоуправления для жителей города. В настоящее время более 39% респондентов получают сведения по данной теме с помощью городского телеканала. Другим популярным источником коммуникации является информация, полученная от знакомых, друзей, коллег и родственников. Данный вариант ответа набрал результат 36,8%. Также популярными и востребованными каналами распространения информации о деятельности органов местного самоуправления и в целом о городских новостях остаются тематические группы в социальной сети «Вконтакте». Следует отметить, что такие источники как интернет-сайт администрации города и городская газета также имеют свою аудиторию и востребованы со стороны жителей. В частности, не редко в беседе с жителями отмечалась важность развития интернет-сайта и способов коммуникации органов местного самоуправления с жителями с помощью онлайн-технологий.

График №2

Среди средств массовой информации наиболее желанным способом получения информации является ТРК «Юганск» с результатом 36,8%. Далее по актуальности следуют группы социальной сети «Вконтакте», которые посвящены жизни города и такой вариант, как «от знакомых, друзей, коллег, родственников». Обратим внимание на высокий результат, который демонстрирует вариант ответа «интернет-сайт администрации г. Нефтеюганска». Примерно 27% респондентов хотели бы получать информацию с помощью данного ресурса, что свидетельствует о необходимости информирования населения о существовании сайта и о пользе информации, размещаемой на нем.
График № 3

В наибольшей степени респонденты доверяют городскому телевизионному каналу, считая информацию объективной, актуальной и непредвзятой. Показатель доверия телеканалу в настоящее время  составляет 42,7%. Стоит напомнить, что при ответе по данному вопросу респонденты могли выбрать несколько вариантов. Высокими можно оценить рейтинги доверия к группам в социальной сети «Вконтакте», а также официальному интернет-сайту администрации г. Нефтеюганска. Стоит отметить, что после начала специальной военной операции доверие к интернет площадкам, группам в мессенджерах, например, в телеграмм и «Вконтакте», стало повышаться. Соответственно, в перспективе можно увидеть рост доверия и популярности данных ресурсов.  Наименее популярным из предложенных оказался вариант ответа «никаким из перечисленных». Данный ответ выбрали только 11,3% участников исследования.

График № 4

Среди предложенных вариантов состояние системы здравоохранения остается наиболее актуальной темой для горожан. Другими важными направлениями является информация о работе системы ЖКХ, а также строительство, благоустройство, молодежная политика и бюджет города Нефтеюганска. 
Вопросы развития системы здравоохранения остаются наиболее интересующими жителей города. Примерно 36% респондентов указывают, что о здравоохранении в городе они хотели бы получать больше информации.
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В целом следует отметить, что в настоящее время жители города преимущественно чувствуют себя в безопасности, хотя по сравнению с предыдущим годом исследования доля тех, кто утвердительно об этом говорит, несколько снизилась. Учитывая внешний информационный фон и ту ситуацию, в которой оказалось наше государство, можно отметить, что такая тенденция была прогнозируема. Очевидно, в обществе существуют опасения по поводу вопросов безопасности. Тем не менее, среди нефтеюганцев, судя по распределению ответов по данному вопросу, все же преобладает самоощущение и чувство личной безопасности, что, безусловно, является хорошим и позитивным фактором.
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Большинство населения устраивает работа органов власти по обеспечению безопасности жителей города. Чаще всего респонденты выбирают вариант ответа «скорее удовлетворен». Вместе с тем стоит отметить, что многие респонденты обращают внимание на работу сотрудников правоохранительных органов. Соответственно делаем вывод о том, что для населения важно видеть сотрудников правоохранительных органов, это формирует и усиливает ощущение личной безопасности.
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Ситуацию в городе с межнациональными отношениями 69,1% респондентов оценивает как благоприятную. Противоположное мнение разделяет 13,8% респондентов. В то же время следует отметить наличие группы затруднившихся с ответом респондентов. Следовательно, необходимо продолжать профилактическую работу среди школьников и студентов по укреплению межэтнического мира и доверия среди представителей различных национальностей, проживающих в городе. Особенно эта работа актуальна и востребована в современных условиях.
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Чаще всего при ответе по данному вопросу респонденты говорят о том, что интересы и потребности молодежи «скорее учитываются» при проведении мероприятий. Такое мнение выражает 45,7% респондентов. Вариант ответа «да, полностью», выбрали 26,6%участников исследования. Таким образом, суммарно более половины участников исследования полагают, что интересы и потребности молодежи учитываются при проведении мероприятий. Отметим также, что иногда можно было слышать пожелания, чтобы мероприятия были современными, а не шаблонными и тогда действительно молодежь бы с интересом в них участвовала.


Диаграмма № 25
[image: ]
Большинство участников исследования полагают, что в городе созданы условия для самореализации молодых людей. Такое мнение утвердительно выражает 28,9% участников исследования. Другая группа выбрала вариант ответа «скорее да» - 36,6%. Обратим внимание на существование мнения и о том, что в городе нет возможности для самореализации молодых людей, хотя и численность представителей данного мнения меньше, чем противоположных мнений.
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Доля тех, кто исключает для себя возможность принять участие в каких-либо акциях протеста, составляет 69,6%. Противоположного мнения придерживается только 16,3% жителей города. Таким образом основная доля респондентов не хотела бы принимать участия в акциях протеста, исключая для себя такую возможность.





График № 5

Качество медицинского обслуживания является наиболее важной проблемой в городе среди других предложенных вариантов. Сорок процентов респондентов выбрали этот вариант ответа. Комментируя свой выбор, периодически участники исследования говорили о дефиците врачей и узких специалистов в поликлиниках города, а также о нехватке талонов на бесплатные процедуры и анализы, необходимости ехать в другие города округа на прием к узким профильным специалистам. Другим приоритетным направлением, на которое обращают внимание жители, оказался вопрос качества дорог (36,7%). В период межсезонья и весенней оттепели и таяния снега этот вопрос приобретает особую важность, так как уборка дворов от снега и воды является важным вопросом и для пешеходов, и для автовладельцев. Обратим внимание на тот факт, что максимально качественное решение вопросов дорожного хозяйства является одним из наиболее заметных для жителей результатов работы органов городской власти. По качеству и состоянию дорог в городе многие жители делают вывод об эффективности работы органов местного самоуправления. По сравнению с предыдущим годом снизился показатель такой проблемы, как безработица.
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Более половины участников исследования придерживаются позиции о том, что проблема наркомании в городе существует, но она распространена не больше, чем везде. Такое мнение выражает 37,8% участников исследования. Об отсутствии проблемы наркомании в Нефтеюганске заявляет 15,0% участников исследования. Доля затруднившихся с ответом респондентов составила 25,0%.
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При оценке эффективности работы органов местного самоуправления по профилактике проблемы наркомании, мнения жителей города разделились между предложенными вариантами. Примерно каждый четвертый участник исследования полагает, что работа по профилактике наркомании скорее эффективна со стороны органов власти г. Нефтеюганска. Очень эффективной ее называет 26,3% респондентов. Суммарно более половины респондентов оценивают данный аспект работы органов местного самоуправления города на положительном уровне. 
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Мнения жителей разделились при ответе по данному вопросу. Примерно каждый третий участник исследования выбрал вариант ответа «что-то слышал». Если анализировать распределение ответов по данному вопросу, то в целом можно отметить наличие общественного запроса на информацию о мерах в сфере противодействия наркомании в городе. Не высокой является доля тех жителей, кто утвердительно говорит о том, что знает о проводимой профилактической работе (20,9%). В то же время стоит отметить, что на подобное распределение ответов продолжает оказывать влияние внешний информационный фон, когда основное внимание средств массовой информации и общества уделяется новостям о ходе проведения специальной военной операции, когда федеральным новостям уделяется больше внимания, нежели местным и региональным.
График № 6

Широкий круг предложенных направлений правового просвещения был бы интересен жителям города. Чаще других вариантов респонденты выбирают ответ «защита своих средств от мошенников», который отметили 33,8% участников исследования. Вопросы семьи и грамотность в сфере ЖКХ также интересны жителям города.
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Правовая помощь доступна, либо скорее доступна жителям Нефтеюганска. Такое мнение в совокупности разделяет 59,4%  респондентов. О недоступности правовой помощи заявляет 11,3% участников социологического исследования. Затруднившихся с ответом респондентов оказалось примерно девять процентов от опрошенных.
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По мнению респондентов, чаще всего можно столкнуться с проявлениями коррупции в правоохранительных органах, системе ЖКХ, здравоохранения и при решении вопросов в суде. Далее идут системы дошкольного и школьного образования, контрольно-надзорная деятельность.
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Подавляющее большинство респондентов не сталкивались с проявлениями коррупции в предыдущем году. Такое мнение продемонстрировали 81,1% участников опроса. Вариант ответа «один раз» выбрали 7,4% респондентов. Другие предложенные варианты ответа получили меньшие значения. В целом можно отметить наблюдение, что респонденты в рамках социологического опроса редко говорят о случаях коррупции, с которыми они сталкивались. 
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Передача денежных средств является наиболее распространенным видом коррупции. Данный вариант ответа выбрали 48,5% респондентов. «Вручение подарка» назвали 17% респондентов, «оказание услуги» набрали показатель 14,7%. Затруднившихся с ответом оказалось 16,5% участников исследования. 
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Мнения респондентов разделились при ответе на вопрос о причинах существования коррупции. Только вариант ответа о низкой правовой культуре населения набрал не высокий показатель. Недостаточный контроль, несовершенство нормативно-правовых актов, неадекватность наказания и низкая заработная плата в органах власти стали более популярными вариантами ответа. 
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Открытая информация о фактах коррупции (20,4%), а также простые и понятные процедуры получения государственных и муниципальных услуг (20,0%) оказались наиболее популярными вариантами ответа на вопрос о способах противодействия и минимизации коррупции. Также, по мнению респондентов, способствует борьбе с коррупцией наличие электронного документооборота (16,7%).  С точки зрения большей части респондентов эти направления в лучшей степени способствуют противодействию коррупции. 




Диаграмма № 36
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Суммарно более половины участников исследования положительно, либо скорее положительно оценивают работу органов местного самоуправления по противодействию коррупции. Общий показатель двух положительных вариантов ответа составляет 51,7%. В то же время наблюдается высокая доля затруднившихся с ответом респондентов по данному вопросу (20,3%), что свидетельствует о важности проведения информационной работы с населением по теме профилактики коррупции.




Диаграмма № 37
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Среди направлений противодействия распространению коррупции оказалось несколько вариантов, которые получили больше поддержки среди респондентов. Ужесточением законодательства за совершение коррупционных преступлений и усиление контроля за распределением и расходованием бюджетных средств набрали схожие показатели, около 17,5%. Повышение эффективности деятельности правоохранительных органов по борьбе с коррупцией с точки зрения 15,0% респондентов также является действенным способом борьбы с коррупцией. 



III. Аналитический отчет о выявленных в результате исследования проблемах в соответствии с каждым типом выборки.

Проведенный социологический мониторинг позволил собрать значительный массив данных, анализ которых позволяет делать выводы о существующих доминирующих взглядах жителей относительно развития города. Важно учитывать, что современная непростая ситуация, которая сложилась вокруг нашего государства, проведение специальной военной операции оказывают существенное влияние на отношение граждан к происходящим событиям вокруг них. Многие люди в настоящее время пристально следят за новостями, которые приходят из зоны проведения специальной военной операции. В то же время стоит отметить, что местная проблематика и развитие Нефтеюганска для горожан по-прежнему остаются значимыми и актуальными темами и направлениями. 
Важным наблюдением, которое было отмечено в ходе проведения исследования, стало сохранение актуальности местной проблематики для жителей города. Существует значительный актив граждан, кто следит за новостями, развитием города, решением существующих проблем, высказывает свое мнение в профильных группах социальных сетей, занимает активную общественную позицию. Важным направлением коммуникации между органами местного самоуправления и жителями города в настоящее время выступают площадки в сети интернет, в частности группы в социальной сети «Вконтакте», в которых люди могут не только обмениваться мнениями, но и сообщать о появлении различных проблем из жизни микрорайонов. Развитие сегмента телеграмма также дало новый импульс в вопрос коммуникации с населением. Значимым фактором является то, что онлайн-площадки стали важным инструментом обратной связи, в которых люди сообщают о проблемах города, а профильные службы видят эту информацию и предпринимают меры к их решению и устранению, сообщая о результатах проведенной работы. В идеале это взаимодействие так и должно выглядеть. Причем отметим, что решение даже незначительных, локальных вопросов, например, таких как засыпали яму, закрыли открытый люк и т.п., имеет важный положительный позитивный смысл. Важно подчеркнуть, что люди видят обратную связь и результат этой работы и это, в свою очередь, очень значимо для людей. Отметим высокую роль оперативной обратной связи и ответов на поступающие проблемы и вопросы жителей, так как это снижает остроту многих тем и увеличивает уровень доверия населения к органам местного самоуправления.
Итоги проведенного исследования свидетельствуют о существовании в обществе доминирующего желания позитивных изменений в благоустройстве и развитии города. Важным общественным запросом является стремление значительной части населения, чтобы работы по благоустройству города были продолжены, а именно обновление и строительство новых детских игровых площадок в микрорайонах города, проведение работ по созданию новых парковочных мест, мероприятий по озеленению города, активизации культурной жизни и проведении интересных, современных массовых мероприятий для горожан. 
Другой темой, которая часто так или иначе появляется в ходе интервью, это уровень заработной платы, который, по мнению многих, не соответствует в Нефтеюганске должному уровню. Важно подчеркнуть, что для многих респондентов не понятно, почему средние заработные платы в нефтедобывающем городе не отличаются в выгодную сторону. Многие жители ожидают более интенсивного развития города, которое они связывают со статусом территории. 
Отметим, что в настоящее время существует общественный запрос на проведение благоустройства в микрорайонах города, ремонта дорог внутри жилых массивов, обустройства площадок для отдыха жителей разнообразной тематической направленности и разных возрастных групп. Очевидным является стремление горожан к интенсификации общественно-культурной жизни города. В то же время, основываясь на полученных результатах массового опроса можно сделать вывод о том, что по многим направлениям жизни города население выбирает положительные варианты ответа, что свидетельствует о доминировании в целом позитивного взгляда общества на перспективы развития города. Одновременно с этим следует сказать о важности развития промышленного потенциала города, так как иногда люди опасаются монопрофильного вектора развития города, когда потенциал территории будет зависеть только лишь от добычи энергоресурсов.
Другим важным наблюдением оказалось наличие общественного запроса на учет мнений и пожеланий молодежи относительно развития городской среды. В настоящее время большинство респондентов полагает, что в городе существуют возможности для развития и самореализации молодежи, однако многие говорят, что работа в данном направлении должна быть продолжена. Важно создавать современные  и технологически продвинутые общественные пространства, творческие и креативные кластеры, в которых молодежь могла бы найти полезные для себя занятия, отвлечься от смартфонов, социальных сетей и некоторых других бесполезных занятий своего досуга. Особенно это становится актуальным в летний период, когда у школьников и студентов появляется много свободного времени и его необходимо использовать с пользой. Распространение практики молодежной биржи труда на летний период также может оказать свое позитивное влияние. Внимание к проблемам молодежи должно стать важным вектором работы органов местного самоуправления. Нефтеюганск должен формировать устойчивый курс, направленный на учет и адаптацию городской среды для потребностей в комплексном развитии и комфортной жизни для молодых людей, так как от этого зависит потенциал развития территории.
Среди других социальных групп следует отметить представителей средней возраста, которые ждут более динамичного развития города в некоторых сегментах, в частности, повышении комфортности городской среды, благоустройства, строительства новых культурно-досуговых объектов, формирования предложения в городской среде для проведения досуга, в том числе и с детьми. Важным направлением общественных коммуникаций в данном случае выступает потребность в диалоге с представителями различных социальных групп населения, что уже происходит благодаря площадкам в социальных сетях. Общество обращает внимание на проведение данной работы и это позитивно сказывается на уровне доверия к органам местного самоуправления. В ходе проведения опроса можно было обратить внимание на созидательный настрой многих респондентов. Не смотря на то, что иногда можно было слышать высказывания о существующих вопросах, в то же время у многих чувствуется искренняя вера в решение вопросов. 
Именно теперь, когда наше государство вплотную столкнулось с внешними угрозами появляется хороший шанс объединить усилия и создать конструктивное взаимодействие органов власти и общества. Например, проблема водоснабжения является одной из наиболее болезненных в структуре городского хозяйства, и население ждет решение этого вопроса. Очевидно, что в настоящее время на фоне событий, происходящих в мире, усиливается тревожность в обществе относительно вопросов безопасности. Результаты проведенного исследования также свидетельствуют о существовании доли граждан, кто испытывает чувство тревоги. Следовательно, необходимо предпринимать усилия по минимизации влияния подобных сообщений СМИ, в том числе за счет выстраивания грамотной информационной политики и коммуникации с населением. 


IV. Аналитическая справка о предполагаемых мерах по выходу из сложившейся ситуации.
	№ п/п
	Проблема
	Предлагаемые меры

	1.
	 Модернизация инфраструктуры города. Решение вопросов водоснабжения.
	Модернизация инфраструктуры города является важным направлением работы. Одним из ключевых в данном контексте является повышение качества жизни в Нефтеюганске, решение вопросов водоснабжения и строительства эффективных водоочистительных сооружений. Эта тема остается актуальной для города и о ней часто говорят респонденты. Особенно это сказывается на жителях старшего возраста, многим из которых трудно обеспечивать себе доступ к чистой питьевой воде. Возможным элементом решения данной проблемы могло бы стать расширение системы социального волонтерства, когда молодые люди помогали бы нуждающимся пенсионерам и доставляли бы им воду, что особенно становится актуальным в осенне-зимний период, когда не все могут идти за водой, опасаясь льда и снега, и вынуждены использовать воду из водопровода.

	2.
	Благоустройство дворовых территорий.
	Существует общественный запрос и проявлены ожидания людей относительно перспектив дальнейшего проведения работ по благоустройству города и жилых массивов. В ряде микрорайонов нужен ремонт и строительство новых детских площадок, так как родителям с детьми негде гулять. Важно интенсифицировать эту работу. Создать способы обратной связи, чтобы жители могли выдвигать свои предложения относительно локаций и тематического наполнения новых объектов. Кроме этого есть запрос на поддержание в надлежащем состоянии и ремонте уже существующих объектов, создание новых комфортных зон для отдыха с детьми, обустройство велодорожек и велопарковок, выделенных полос для самокатов. В целом благоустройство досуговой инфраструктуры в микрорайонах является актуальным вопросом. Также проявлено желание среди людей, чтобы создавались новые досуговые объекты и оборудованные места для прогулок, пробежек, скандинавской ходьбы, площадки для выгула собак. 

	3.
	Обустройство парковок в микрорайонах города.
	Важным направлением работы является создание дополнительных парковочных мест за счет грамотного использования земли внутри домов и по внешнему периметру микрорайонов. Следует отметить, что проведение асфальтирования грунта в тех местах, где есть свободные площади под парковку должно проводиться с учетом мнения жителей. В этом вопросе особенно полезными представляются способы онлайн-коммуникации с населением и сбора мнений и предложений по различным вопросам городского хозяйства. Альтернативным решением вопроса представляется строительство многоуровневых паркингов в тех местах, где это позволяют площади. Планирование размещения личного автотранспорта на территории микрорайонов города это очень важное направление работы, так как от него зависит комфорт проживания людей. В новых микрорайонах города особенно это актуально из-за высокого уровня автомобилизации населения. Очевидно, что в городе необходимо продолжать искать баланс между интересами автолюбителей и пешеходов.

	4.
	Развитие системы культурно-досуговых объектов. 
	Среди молодежи и жителей среднего возраста, а также семей с детьми существует запрос на культурно-досуговые объекты, в которых можно с интересом проводить свободное время в выходные дни и вечернее время. Очевидно, что в настоящий момент в городе существует дефицит подобных досуговых центров, в которых были бы кафе, различные детские развлекательные центры, веревочные и скалолазные парки, батутные центры и гимнастические залы для детей и подростков с интересными полосами препятствий и другим оборудованием.

	5.
	Организация эффективной коммуникации с подростками и молодежью.
	Особое внимание должно уделяться работе с подростками и молодежью, создавая площадки, которые будут адаптированы под современные запросы молодежи, например, технологические кластеры, арт-пространства, центры молодежного предпринимательства, летние биржи труда. В летнее время года у подростков и молодежи появляется много свободного времени, очевидно, что этот период нужно использовать. Работа с молодежью и подростками города является очень важным направлением, формирующим  будущий социальный облик города. Если молодежь будет пассивной, то и перспективы технологического, культурного и экономического развития выглядят туманными. Напротив, при условии наличия инициативной, деятельной и предприимчивой молодежи, обладающей стремлением, навыками и компетенциями потенциал города в будущем будет только преумножаться. Создание в Нефтеюганске различных тематических кластеров, учитывающих запросы молодых людей, опыт других городов страны поможет развивать молодое поколение жителей города в правильном русле, снижая вероятность проявления различных девиантных форм поведения, таких как наркомания и алкоголизм.
Другим актуальным направлением работы должно стать развитие досуга для школьников, что также особенно важно в летний период.

	6.
	 Укрепление чувства патриотизма, помощь участникам СВО.
	В условиях продолжающейся специальной военной операции особое внимание общества обращено на происходящие события. Действительно сейчас важный исторический момент, который затрагивает многих людей. Очень важно укреплять чувства патриотизма, поддерживать участников специальной военной операции, мобилизованных граждан и оказывать поддержку их семьям. Важно понимать, что сейчас есть исторический шанс укрепить дух единства и патриотизма, воспитать новое поколение людей, ценящих и уважающих свою Родину. Стоит отметить особое значение помощи и поддержки тех людей, которые находятся в зоне конфликта и представляют город и Округ. Сплочение общества, надежный тыл, ощущение нужности и важности исторического момента должно подкрепляться заботой общества о тех людях, кто нас защищает и их близких, которые находятся рядом с нами. Особая роль, безусловно,   должна отводиться укреплению чувства патриотизма и воспитанию молодежи с осознанием величия страны, в которой мы живем. 








Приложение:
Анкета массового опроса.
ЗДРАВСТВУЙТЕ! В нашем городе проводится социологический опрос по актуальным общественно-значимым вопросам. Результаты опроса будут использованы в обобщенном виде, персональные данные останутся конфиденциальными и не подлежат разглашению. 

1. Ваш пол:      
1. Мужской      
 2. Женский

2. Сколько Вам полных лет?     
 1. 18-30 лет    
 2. 31-50 лет    
 3. 51 и старше

3. Ваше образование? 
1.Начальное
2.Среднее,среднее специальное 
3.Высшее и незаконченное высшее 
4.Нет ответа

4. В каком избирательном округе Вы проживаете:
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25



5. Удовлетворены ли Вы качеством следующих направлений работы органов власти в Вашем городе?
1–«полностью удовлетворен»,      2–«скорее удовлетворен»;      3-«скорее не удовлетворен»;
4-«совершенно не удовлетворен»,       5-«затрудняюсь ответить»	
	5.1
	Качество организации транспортного обслуживания в городе                                                             
	1
	2
	3
	4
	5

	5.2
	Качество автомобильных дорог в городе                                                                                                 
	1
	2
	3
	4
	5

	5.3
	Качество теплоснабжения (снабжения населения топливом)                                                                
	1
	2
	3
	4
	5

	5.4
	Качество водоснабжения (водоотведения)                                                                                              
	1
	2
	3
	4
	5

	5.5
	Качество электроснабжения в городе                                                                                                       
	1
	2
	3
	4
	5

	5.6
	Качество газоснабжения в городе                                                                                                             
	1
	2
	3
	4
	5

	5.7
	Качество услуг ЖКХ (время ожидания, специалистов, наличие необходимых материалов и т.д.)  
	1
	2
	3
	4
	5

	5.8
	Благоустроенность города                                                                                                                         
	1
	2
	3
	4
	5

	5.9
	Качество дошкольного образования                                                                                                        
	1
	2
	3
	4
	5

	5.10
	Качество начального общего, основного общего и среднего общего образования                            
	1
	2
	3
	4
	5

	5.11
	Качество дополнительного образования (в домах творчества, детских центрах и т.д.)                     
	1
	2
	3
	4
	5

	5.12
	Качество услуг в сфере культуры (в библиотеках, музеях, театрах и кинотеатрах и т.д.)                 
	1
	2
	3
	4
	5

	5.13
	Условия для занятий физкультурой и спортом (наличие, доступность, оснащенность)                    
	1
	2
	3
	4
	5

	5.14
	Деятельность органов власти по созданию условий для организации досуга и отдыха жителей
	1
	2
	3
	4
	5

	5.15
	Деятельность органов власти по защите прав потребителей в городе                                                  
	1
	2
	3
	4
	5

	5.16
	Удовлетворены ли вы деятельностью органов местного самоуправления г Нефтеюганск?              
	1
	2
	3
	4
	5



6. Как за последние три года изменился уровень защищенности прав потребителей в Нефтеюганске? 
1.В лучшую сторону 
2.Остался без изменений.

7.Как часто за последний год Вы сталкивались с нарушениями Ваших прав как потребителя?
1. Часто     
2. Редко    
3. Не сталкивался 
4.Затрудняюсь ответить

8. Обладаете ли вы достаточной информацией о деятельности органов местного самоуправления? 
1.Обладаю в полной мере  
2.В целом да, но по отдельным темам хотелось бы больше   
3.Не обладаю информацией, ее мало 
4.Затрудняюсь ответить

9. Удовлетворены ли вы информационной открытостью органов местного самоуправления? 
1. Полностью удовлетворен     
2. Скорее удовлетворен   
3.Скорее не удовлетворен  
4. Совершенно не удовлетворен  
5. Затрудняюсь ответить

10. Через какие средства массовой информации города вы чаще всего получаете информацию о деятельности органов местного самоуправления? (возможно несколько вариантов ответа)
1. ТРК "Юганск"                                                                         
2. ТРК "Сибирь"                                                                         
3. Газета "Здравствуйте, нефтеюганцы!"                                 
4. Группа Вконтакте «Типичный Нефтеюганск»
5. Группа Вконтакте «Это Юганск, детка!»
6. Интернет-сайт администрации г. Нефтеюганска 
7. От знакомых, друзей, коллег, родственников
8. Другое (запишите)______________________________


11. Каким образом вы хотите получать информацию о деятельности органов местного самоуправления? (возможно несколько вариантов ответа)
1. ТРК "Юганск"                                                                         
2. ТРК "Сибирь"                                                                         
3. Газета "Здравствуйте, нефтеюганцы!"                                 
4. Группа Вконтакте «Типичный Нефтеюганск»
5. Группа Вконтакте «Это Юганск, детка!»
6. Интернет-сайт администрации г. Нефтеюганска
7. От знакомых, друзей, коллег, родственников
8. Другое (запишите)______________________________

12. Каким местным средствам массовой информации вы доверяете? (возможно несколько вариантов ответа)
1. ТРК "Юганск"                                                                         
2. ТРК "Сибирь"                                
3. Газета "Здравствуйте, нефтеюганцы!"                                 
4. Группа Вконтакте «Типичный Нефтеюганск» 
5. Группа Вконтакте «Это Юганск, детка!»
6. Интернет-сайт администрации г. Нефтеюганска 
7. Никаким из перечисленных
8. Затрудняюсь ответить

13. Информацию о каких направлениях работы органов местного самоуправления Вы хотели бы получать в большем объеме? (возможно несколько вариантов ответа)
1. ЖКХ                         
2. Образование            
3. Здравоохранение    
4. Культура и спорт
5. Бюджет города Нефтеюганска           
6. Молодежная политика                        
7. Строительство, благоустройство
8. Борьба с коррупцией
9. Борьба с преступностью, наркоманией
10. Экономика и бизнес в Нефтеюганске  
11. Ни одно из этих направлений работы власти г. Нефтеюганска меня не интересует
12. Другое (запишите): ________________________________________________________________

14. Чувствуете ли Вы себя в безопасности на территории города Нефтеюганска? 
1.Да, чувствую себя в безопасности  
2.Нет, не чувствую себя в безопасности   
3. Ни то, ни другое
4. Затрудняюсь ответить

15. Удовлетворены ли вы деятельностью органов власти по обеспечению безопасности граждан? 
1. Полностью удовлетворен     
2. Скорее удовлетворен  
3. Скорее не удовлетворен  
4. Совершенно не удовлетворен  
5. Затрудняюсь ответить

16. Как вы оцениваете нынешнюю ситуацию в городе с межнациональными отношениями? 
1. Благоприятная ситуация           
2. Неблагоприятная ситуация	       
3. Затрудняюсь ответить

17. По вашему мнению, учитываются ли в городе интересы и потребности молодежи при проведении мероприятий? 
1. Да, полностью.   
2. Скорее да    
3. Скорее нет
4. Полностью нет
5. Затрудняюсь ответить

18. Вы лично допускаете или исключаете для себя возможность принять участие в каких-либо акциях протеста?
1. Да
2. Скорее да
3. Скорее нет
4. Нет
5. Затрудняюсь ответить

19. Вы лично допускаете или исключаете для себя возможность принять участие в каких-либо акциях протеста?      
1. Допускаю	  	  
2. Исключаю	                	
3. Затрудняюсь ответить

20. Укажите, пожалуйста, 5 наиболее острых проблем, требующих решения в первую очередь в г. Нефтеюганске.
1. Качество дорог                                               
2. Алкоголизм                                                    
3. Качество медицинского обслуживания
4. Состояние жилищно-коммунальной сферы        
5. Безработица                                                             
6. Нехватка жилья           
7. Наркомания                                            
8. Преступность                    
9. Другое (запишите):_____________
     
21. Как Вы считаете, насколько проблема наркомании распространена в Вашем населенном пункте?
1.Очень распространена   
2.Распространена, но не больше, чем везде  
3.Совсем не распространена    
4. Затрудняюсь ответить

22. Оцените, пожалуйста, насколько эффективна работа органов власти г. Нефтеюганска по профилактике наркомании?          
1. Очень эффективна       
2. Скорее эффективна             
3. Скорее не эффективна      
4. Совершенно не эффективна   
5. Затрудняюсь ответить

23. Знаете ли Вы о профилактической работе органов власти в сфере противодействия наркомании на территории города?
1. Знаю              
2. Что-то слышал           
3. Слышу впервые        
4. Затудняюсь ответить

24. Какие направления правового просвещения вам были бы интересны? (несколько вариантов)
1. По вопросам грамотности в сфере ЖКХ       
2. Вопросы семьи             
3. Вопросы о недвижимости                           
4. Защита своих средств от мошенников
5. Правовая грамотность в сети Интернет

25. Оцените доступность получения правовой помощи в г. Нефтеюганске?
1. Доступна       
2. Скорее доступна       
3. Скорее не доступна      
4. Не доступна     
5. Затрудняюсь ответить

26.Какая на ваш взгляд наиболее распространенная сфера коррупционных проявлений в городе?
1. Правоохранительные органы                                                      
2. Решение вопросов в суде                                                              
3. Контрольно-надзорная деятельность(пожарный надзор и др) 
4. Бесплатные медицинские услуги                                              
5. Дошкольное образование (детские сады)                                 
6. Школьное образование                                                               
7. Средне-профессиональное образование                                    
8. Оформление социальных выплат / пенсий, льгот                    
9. ЖКХ
10. Сделки с недвижимостью и оформление земельных участков
11. Дорожное хозяйство (строительство, ремонт и содержание дорог)
12. Градостроительство(получение разрешений, подключение к сетям
13. Регистрация по месту жительства, вопрос гражданства и миграции
14. Налогообложение
15. Призыв на военную службу
16. Получение работы или продвижение по службе/работе
17. Иное  (запишите):

27.Как часто приходилось сталкиваться с проявлениями коррупции (необходимостью совершать коррупционные действия) в предыдущем году?     
1.Не сталкивался ни разу     
2. 1 раз    
3. 2-4 раза  
4. больше 5 раз     
5. затрудняюсь ответить

28. Наиболее распространенные на ваш взгляд способы коррупционных действий в Нефтеюганске?
1. Передача денежных средств   
2. Вручение подарка   
3. Оказание услуги     
4. Иное    
5. Затрудняюсь ответить

29.Какие причины в большей степени способствуют распространению коррупции?
1. Несовершенство нормативных правовых актов
2. Недостаточен контроль за деятельностью государственных (муниципальных) служащих, их доходам и расходам
3. Возможность принятия единоличного решения должностными лицами
4. Неадекватность наказания за совершенные коррупционные нарушения
5. Низкая заработная плата в органах власти, учреждениях, организациях
6. Низкий уровень правовой культуры населения
7. Отсутствие общественного контроля
8. Нестабильная экономическая ситуация

30.Какие причины способствуют противодействию коррупции?
1. Высокие зарплаты государственных (муниципальных) служащих
2. Наличие электронного документооборота и возможности получить услуги в режиме «одного окна»
3. Простые и понятные процедуры получения государственных и муниципальных услуг
4. Открытая информация о фактах коррупции
5. Детально разработанная и понятная нормативная база антикоррупционного законодательства
6. Строгие наказания за коррупцию
7. Заявления людей о фактах коррупции

31.Оценка работы органов местного самоуправления по противодействию коррупции
1. Безусловно положительно   
2. Скорее положительно   
3. Скорее отрицательно   
4. Безусловно отрицательно   
5. Затрудняюсь ответить

32. Какие меры являются наиболее действенными в борьбе с коррупцией?
1. Ужесточение законодательства, регулирующего антикоррупционную деятельность, и ужесточение наказания за совершение коррупционных нарушений
2. Усиление контроля за распределением и расходованием бюджетных средств
3. Повышение эффективности деятельности правоохранительных органов по борьбе с коррупцией
4. Усиление контроля за доходами, расходами государственных (муниципальных) служащих
5. Повышение уровня антикоррупционной грамотности населения
6. Обеспечение открытости, прозрачности деятельности по осуществлению закупок
7. Освещение в СМИ антикоррупционной деятельности
8. Усиление общественного контроля за деятельностью государственных (муниципальных) служащих
9. Повышение заработной платы служащим, работникам бюджетной сферы



Через какие средства массовой информации города вы чаще всего получаете информацию о деятельности органов местного самоуправления? (возможно несколько вариантов ответа)
Ряд 1	9,0
36,8
15,7

Другое 	От знакомых, друзей, коллег, родственников	Интернет-сайт администрации г. Нефтеюганска	Группа Вконтакте "Это Юганск, детка!"	Группа Вконтакте "Типичный Нефтеюганск"	Газета "Здраствуйте, Нефтеюганцы!"	ТРК "Сибирь"	ТРК "Юганск"	9	36.800000000000004	15.2	30.8	33.4	15.7	22.8	39.200000000000003	

Каким образом вы хотите получать информацию о деятельности органов местного самоуправления? (возможно несколько вариантов ответа)
Ряд 1	19,0
31,8

Другое	От знакомых, друзей, коллег, родственников	Интернет-сайт администрации г. Нефтеюганска	Группа Вконтакте "Это Юганск, детка"	Группа Вконтакте "Типичный Нефтеюганск"	Газета "Здраствуйте, нефтеюганцы"	ТРК "Сибирь"	ТРК "Юганск"	19	31.8	27.6	30.9	31.8	18.2	24.3	36.800000000000004	
Каким местным средствам массовой информации вы доверяете? (возможно несколько вариантов ответа)
Ряд 1	
Затрудняюсь ответить	Никаким из перечисленных	Интернет-сайт администрации г. Нефтеюганска	Группа Вконтакте "Это Юганск, детка!"	Группа Вконтакте" "Типичный Нефтеюганск"	Газета "Здравствуйте, нефтеюганцы!"	ТРК "Сибирь"	ТРК "Юганск"	17.3	11.3	27.9	30.3	30.1	15.8	26.3	42.7	
Информацию о каких направлениях работы органов местного самоуправления Вы хотели бы получать в большем объеме? (возможно несколько вариантов ответа)
Ряд 1	9,6
20,5
11,2
36,1
23,0

Другое	Ни одно из этих направлений работы власти г. Нефтеюганска меня не интересует	Экономика и бизнес в Нефтеюганске	Борьба с преступностью, наркоманией	Борьба с коррупцией	Строительство, благоустройство	Молодежная политика	Бюджет города Нефтеюганска	Культура и спорт	Здравоохранение	Образование	ЖКХ	15.1	9.6	20.5	11.2	11.9	32.1	29.2	26.8	23.2	36.1	23	33.4	
Укажите, пожалуйста, пять наиболее острых проблем, требующих решения в первую очередь в г. Нефтеюганске 
Ряд 1	8,0
19,0
15,2
40,0
10,3

Другое	Преступность	Наркомания	Нехватка жилья	Безработица	Состояние жилищно-коммунальной сферы	Качество медицинского обслуживания	Алкоголоизм	Качество дорог	8	5.7	7.4	19	15.2	29.3	40	10.3	36.700000000000003	
Какие направления правового просвещения вам были бы интересны? (несколько вариантов)

Ряд 1	17,8

Правовая грамотность в сети интернет	Защита своих средств от мошенников	Вопросы о недвижимости	Вопросы семьи	По вопросам грамотности в сфере ЖКХ	17.2	33.800000000000004	20.8	29.6	31.2	
42
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